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 ملخص الدراسة:

هدفت هذه الدراسةةةةة ر د  روةةةةةد يل وةةةةةشك ي وشلم وها ا. ةةةةةاجه يا.ع قاه   ال  يا  ت العجقاه 
  2018ي 1975العام  في ال طن العربي بين عامي 

ع مر عًا مابين 50يقد وعتمده هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة ر عو  من ج ةا.را ع  ا.ن نش ع يو)وت العشن  عو  ة
 بالوغتين العربش  يالإنجوشزي   -في ال طن العربي  -كتبر يدراساه   لنايلت ممارس  العجقاه العام  

ا.ختوف ر لوعجقاه يل وةةةةةةةةةةةةةةوت الدراسةةةةةةةةةةةةةة ر د  ي  د ية  كالم في ف ا الةشاداه الإداري  في ا.ن ماه 
العام  يوهداف ا ييظائف ا   كما خوصةةةةةةةةةةةةةةةت د  ي  د ية  في الدعا ا.الأ يالفعر الج    دا  وعما  

 يم ا  العجقاه العام ر فضج عن شح الإيفاق عو  مع ا   ايب وي طت ا 
  العجقاه كما وكده الدراس ر عو  ية  التأهشلم العومي يالتدريبر ا.تخص  في بشئ  العملم في مجا

العام  في ال طن العربي   يفي الختا  ل وةوت الدراسة  د  فةعك دير العجقاه العام  في ا ال الةراراهر 
 ا.تعوة  بصشاغ  السشاساه في ا.ن ماه ا.ختوف  

  ال طن العربي  -مع قاه ا.مارس   –العجقاه العام  الكلمات المفتاحية: 
 

Obstacles of Practicing Public Relations in the Arab 

World 

Fouad Ali Hussein Sa'adan- Sana'a University – Yemen  

Abstract:  

This study aimed to monitor, characterize, and analyze the most 

important problems and obstacles facing public relations in the Arab 

world between 1975 and 2018. 
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It is in the frame of a second-level study (meta-review) or what is 

called a systematic review. 

The study found that there was a significant lack of understanding and 

knowledge among administrative leaders in various organizations 

about public relations, its objectives, and its functions. Therefore, this 

study concluded that there is a lack of financial and technical support 

for the performance of public relations work and tasks, as well as a 

restriction on spending on most aspects of their activities. 

The study also stressed the lack of scientific qualification and 

specialized training in the work environment in the field of public 

relations in the Arab world on the methods and tools necessary to 

accomplish its tasks and work. At the end, the study concluded that 

there is a weak role for public relations in making important decisions 

related to the formulation of policies at various organizations. 

Keywords: public relations - obstacles to practice - the Arab world 

 
 تمهيد 

يبعد مرير وكثر من وربع  عة د عو  ظ  رها كمنا  من ا.ؤكد ون العجقاه العام  الش   
بحثي يم ع في ال طن العربي يالت سع الاالم في لانش ا كمنا  دراسي رئشس في الاثلم من الجامعاه 
يا.عاهد العومش  قد وواحت من التخصصاه الهام  وكاديمشاً يم نشاً خص واً بعد قشا  العديد من 

  الج ايب ا.تعوة  بها ك ظشف  دداري  هام  .ختوك ا.ن ماه يلاع الااحثين يا.تخصصين بدراس  كاف
الن رياه يالنمالج الحديث  ال  قا  عوما  العجقاه العام  باقتراح ا يلطاشق الاثلم من باحثي 
العجقاه العام  في ال طن العربي لتوك الن رياه يالنمالج عو  مختوك الةطاعاه يا.ؤسساه في 

بداي  ظ  ر العجقاه العام  حتى يقتنا الراهنر دلا ون ا.جحظ ون العجقاه العام   مختوك الدي  منذ
في مع ا دي  العالم الثالث ب الم عا  يالدي  العربش  عو  ي ه الخص ص لا  الت لعاني من العديد 
ز  من ا. اجه ال  لع ق قشام ا بدير ديجابي يس ا في خوق مااي  متمشزة لومن ماه ا.ختوف  ييع

 من و رتها الإيجابش  لدى جماهلمها 
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يلعلم الدراساه ال  تم د راؤها ح   العجقاه العام  في الدي  النامش  يال  لعد الدي  
العربش   ز اً من ا ك نها لعاني من الاثلم من ا. اجه يالع ائق ال  لعش  ا الدي  النامش  قد م ده 

العجقاه العام  في هذه الدي ر حشث ك فت يتائج لوتعرف عو  حنا ا. اجه ال  لعاني من ا 
تم د رائ ا  دراس  و ريت عو  العجقاه العام  في الاودان النامش  يالةش د ال  لع ق لط رها يفعالشت ا

م  في برامج ا استرالشنشاه العجقاه العا في يشنلميا ةةة عن ون الاودان النامش  لا لستخد  بفعالش 
 عOyeniyi,200,P2ة الإنمائش  ال طنش 

ع ال  لؤثر عو  obstaclesكما وشاره يتائج الدراس  د  ي  د بعض العةااه ة 
في فعك التن شزاه الخاو  بالالصالاه الحديث  من ا: الاستخدا  الفعا  لتةنشاه العجقاه العام  

النامش  عد  ي  د اعتراف يدعا كافشين من  ايب الحا ماه في مع ا الاودان ر ي الاودان النامش 
ه لعجقااس  رممافعك ل  ا مر الذي ودى د نلعاموشفعك تأهشلم  ار د   ايب لوعجقاه العام 

هذه الاودان يفعك ا.شزايش  الذي لعام  في ه العجقاامج اراالانخفاض النسبي لتم يلم ر يوخلما لعام ا
 ع(Oyeniyi,200,P2 كان له تأثلم سوبي عو  ممارس  ا. ن 

الرحمن بن حم د العناد فةد ي ر مةال  عومش  ح   العجقاه العام  في الاودان وما الدكت ر عاد 
دير  من خجلهاع منذ قراب  ثجث  عة در ناقش Public Relations Quarterlyالنامش  في مجو  ة

العجقاه العام  في الدي  النامش  من خج  التركشز عو  ا ديار يا.مارساه ال  لادي مختوف  في العالم 
 (Al-Enad,1990 ) خاص الثالث ب الم عا  يالعالم العربي ب الم 

يفي دراس  وخرى ح   م نش  العجقاه العام  في ال طن العربي يمع قاتها وشار الدكت ر محمد 
ارس  العجقاه العام  في العالم العربي بعد مرير  وكثر من وربع  عة د من ممارست ا لا يزا  قلماط ون مم

 the profession of who he has noيطُوق عوش ا مسم  "م ن  من لا م ن  له" ة
profession ع يلا لزا  سمعت ا سشئ  يم ف ع يةد شديد(Kirat, 2016)  

خرى لنايلت لةششا العجقاه العام  في ال طن العربي د  كما وشار الدكت ر قلماط في دراس  و
ون هناك العديد من الع املم ال  وثره عو  ممارس  العجقاه العام  في العالم العربي يتمثلم العاملم ا ي  
من ا في الفترة الزمنش  ل   ر دداراه العجقاه العام ر يلعتبر فترة قصلمة يساشاً لا لتناي  عدة عة در يهذه 
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 لفترة لشست كافش  ل   د ثةاف  راسخ  لعجقاه عام  ق ي  يمسئ ل  يفعال  في العالم العربيا
Kirat,2005,P325)ع 

يا كثر وهمشةة  من ي  ةة  ي ر قلماط ه  عةةد  ي  د السةةةةةةةةةةةةةةةشةةاق التن شمي يالةةةاي ني د   ةةايةةب 
لعام  في ال طن السةةةةةشاق الا تماعي يالاقتصةةةةةادي يالسةةةةةشاسةةةةةي ا.ناسةةةةةب الذي لعملم في دطاره العجقاه ا

فشتمثةةةلم في ومةةةا العةةةامةةةلم ا خر الةةةذي يجةةةب ون ين ر دلشةةةه عن قر   ر)Kirat,2005,P325(العربي 
اتجاهاه الإدارة العوشا نح  العجقاه العام  يكشفش  الن ر دلش ار ف ذه الإدارة لن ر لوعجقاه العام  كأداة 

الن ةةر يالدعاي  يغلمها من ا ديار الثاي ي  من ودياه التسةة شجه ةا.راسةةا يالت ةةريفاهع يالةشا  ب ظائك 
  )Kirat,2005,P325( العجقاه العام  ن  ال  لا عجق  لها بم

في تأكشد لالم ما سةةةاق فةد لاحظ ا.تابع ن ون ممارسةةة  العجقاه العام  لط ره يا دهره في ي 
الا تماعش  ال  لعملم بعض الدي  يتأخره في دي  وخرى يتشن  لاختجف الاشئ  السةةشاسةةش  يالاقتصةةادي  ي 

 وها هذه ا ساا  ما يوي :من بهار ي 
فالديمةراطش  لعد حنر الزايي  لوعجقاه العام  الصحش ر يه  ما يعع   :طاشع  الن ا  السشاسي  1

ا. ارك  السشاسش  يوهمش  الروي العا  يالن ا  الإعجمي الة ي يالمجتمع ا.دني الفاعلم  يهذه 
السشاسش  الديمةراطش   تاج د  شاا  ق ي  من العجقاه العام  بين  ا.ا ناه الخاو  با ي م 

 هذه ا ي م  يبين الجم  ر يبشن ا يبين السوط  السشاسش   
ر ( Labor unions )يالحق في ا.عرف  يالا اداه العمالش   الفردي  يالحري طاشع  الحة ق   2

العجقاه العام  في المجتمعاه ال  لت فر كلم للك يحتاج د  عجقاه عام  فعال ر حشث لزدهر 
 فش ا مثلم هذه الحرياه يالحة ق 

العجقاه العام   تاج د  ي ا  اقتصادي لشبرالأ حر ياحترا  حري   طاشع  الن ا  الاقتصادي:  3
 ع94-93ر ص ص2016ا عما  يا.اادراه ةسعدانر

ل لاياه ا.تحدة ا مرياش ر يتأخره في دي  يلهذا فةد لةدمت العجقاه العام  في دي  ويريبا الغربش  يا 
ا.عسار ال رقي ةسابةاعً يفي الدي  النامش ر يل  وخذنا الجايب السشاسي عو  ساشلم ا.ثا  فإن  وك 

ر 2006العجقاه العام  في الدي  النامش  ارلاط بتأخر الديمةراطش  يغشا  ا. ارك  السشاسش  ةالعناد ر 
 ع93ص
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العجقاه العام  لم لتط ر في المجتمعاه ا.تخوف  اقتصادياً يسشاسشارً يلهذا يمن هذا ا.نطوق فإن 
الساب يستنتج ون لواشئ  السشاسش  يالاقتصادي  يالا تماعش  تأثلماً موم ساً عو  ودا  العجقاه العام ر يمنه 

وسالشب  يستخو  ون وي لغشلماه  دث في الاشئ  ستؤثر حتماً عو  العجقاه العام  يلط رها يعو 
 ع93ر ص2006ممارست ا ةالعناد ر 

 عdrawbacksييجب الإشارة هنا د  ون العجقاه العام  ةة عو  الرغا من كلم هذه الع ائق ة
آخذة في الت سع يالنم  بسرع  كالمةر فالإداراه الحا مش  يال ركاه يا.ؤسساه التعوشمش  يمن ماه 

شاسش  يالةطاعاه ا.ختوف  مثلم السشاح  يالرياف  يالفن ن الرعاي  الا تماعش  يا.ست فشاه يالاشاناه الس
يما شابه ا كو ا تهتا بممارس  العجقاه العام ر وما من خج  امتجك ا قسا عجقاه عام  خاص بها وي 
ون لدي ا لعاينا مع يكالاه عجقاه عام  دفاف  د  للك ةة فإن برامج العجقاه العام  في الاوشاه 

الم العربي لنت ر ي لت سع ب للمة سريع  لوغاي   يعجية عو  للكر فإن وكثر من يصك يالجامعاه في الع
الطج  ا.سنوين في كوشاه الالصا  الجماهلمي في مختوك الاودان يتخصص ن في العجقاه العام  

 عKirat,2016,P6ة ييختارينها كتخص  رئشس
دلا ويه يجب الإشارة هنا د  ون النم  يالت سع الاالم في ممارس  العجقاه العام  في العالم العربي  

لم يساعد في يو لها د  مست ى مناسب من ا. نش ر يلم يس ا في  ةشة ا مست ياه موم س  من الإنجا  
ذه ا. ن  يكذلك فعك ا.مارس  يالفعالش ر ييتضح للك من خج  العدد الاالم من ا. اكلم ال  لعايش ا ه

يس   الف ار وما من ناحش  الإدارة يالتن شا فإن م ن  العجقاه العام  لعاني من العديد من ا. اكلم ال  
 لؤثر ب الم مااشر عو  ودائ ا يلط رها 

 الدراسات السابقة 
قا  الااحث بمسح التراث العومي ا.تعوق بدراساه يوبحاث ممارس  العجقاه العام  في ال طن     

العربير يقد وسفر ا.سح عن ي  د عدد من الدراساه في هذا المجا  لن عت بين الدراساه غلم ا.ن  رة 
 Publicوهم ا ةال  و ريت في  امعاه عربش  يو ناش  يعدد من المججه العربش  يا  ناش ر كأن 

Relations Reviewع ي ةPublic Relations Quarterlyع ي ةGlobal Media 
Journal Arabian Editionع ي ةHigher Education of Social Science ع

يةمجو  دراساهعر يعدد من الاتب العربش  يا  ناش ر يكذلك ا.ؤتمراه ال  لنايلت ممارس  العجقاه 
يقد لنايلت الدراساه ا.ذك رة  ع2018 -1975ةبي في الفترة ما بين عامي العام  في ال طن العر 
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ممارساه العجقاه العام  في عدد من الدي  العربش  هي الجم  ري  الشمنش ر يجم  ري  مصر العربش ر يا.موا  
 ا رديش  الها)ش  ر يا.موا  العربش  السع دي ر يالإماراه العربش  ا.تحدة 

هنا د  ون الدراساه ال  و ريت ح   ممارساه العجقاه العام  في ال طن  ييناغي الإشارة
اهتمت بالإشارة د  م اجه  -يال  سشتا لناي  وها يتائن ا ا.رلاط  بم ف ع الدراس  لاحةا – العربي

طاع العجقاه العام  في دطار الاود الذي تم د را  الدراس  فشهر يفي الغالب عو  قطاع معين ويضاً كالة
العا  وي الخاص وي ا.ن ماه الحا مش  دين الةشا  برود يل وشك ي وشلم لوك ا. اجه يمعرف  
ا. اجه السائدة في ال طن العربي حتى يتا الت وش  بتناي  لوك ا. اجه يالعملم عو  حو ار يبخاو  

ريت في وكثر من ون لوك ا. اجه مت ابه  يلااد لصلم د  حد التطابق في مع ا الدراساه ال  و 
بود عربير ا مر الذي يؤكد عوي وهمش  الدراس  الحالش  يلفردهار ك نها ويلأ الدراساه العربش  ال  عنشت 

 بدراس  هذا الحةلم م ف عشاً يي رياً يمن نشاً 
يقد استفاد الااحث كثلماً من الدراساه السابة  في بو رة المجالاه يالمحاير الرئشسش  لدراستهر   

تفاد مما قدمته من يتائج يوفت د  حد كالم ا. اكلم يا.ع قاه ال  لعاني من ا العجقاه العام  كما اس
في ال طن العربير يلؤثر سوااً عو  لط ر العجقاه العام  يدكسابها الصاغ  ا. نش  يالاحترافش  الجئة  بها 

 كم ن  يعتد بها في مع ا دي  العالم العربي 
 المعرفية مشكلة الدراسة وحدودها

لركز هذه الدراس  عو  معرف  وها ا. اجه ال  لعاني من ا العجقاه العام  في العالم العربي  
يال  ل الم عائةاً حةشةشاً في لط ر هذه ا. ن  ي    دين يو لها د  ا. نش  يالاحتراف رغا مرير وكثر 

ا  الذي ح شت به عو  ا.ست يين ا كاديمي من وربع  عة د عو  دخ لها كثلماً من الاودان العربش  يالاهتم
يالتطاشةير يالايت ار الاالم لونامعاه يا.عاهد ال  لةد  برامج دراسش   امعش  يدراساه عوشا في مجا  

 العجقاه العام   
فعو  الرغا من الفترة الزمنش  ال  تجاي ه عة دا وربع  عو  ظ  ر العجقاه العام  كمنا  

ون ا.جحظ ونها لا  الت لعاني من العديد من ا. اجه ا.تعوة  با.فاهشا يا هداف  وكاديمي يم ع دلا
يال ظائك د   ايب الص رة الذهنش  الغلم يافح  عن العجقاه العام  يعد  ددراك الإدارة العوشا للأهمش  

قشا  العجقاه ال  تمثو ا لومن ماه ي لومنتمع بأكموهر د   ايب العديد من ا. اجه ال  لع ق 
 العام  بم ام ا بفعالش  يم نش   
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يمن ثم فإن ا. او  الاحثش  لهذه الدراس  لتمثلم في الا ك عن وها ا. اجه ال  لع ق ودا  
العجقاه العام ر يلضعك من ديرها في ال طن العربير ي    دين قشام ا بدير فاعلم في لعزيز سمع  

لةديم و رة م ن  العجقاه العام  يفس ا ب الم ديجابير حشث  ا.ن ماه يو رتها الذهنش ر ناهشك عن
لعاني من عد  ف ا يددراك لودير الحش ي ال  لة   به في مختوك ا.ن ماه ك سشط يدعا التفاها يالةا   
ا.تااد  بين ا.ن ماه يجماهلمها ا.تعددة من    ر يبشن ا يبين بشئت ا المحشط  من     وخرىر يللك من 

ي وشلم الدراساه ال  لنايلت العجقاه العام  يممارساتها في العديد من الاودان العربش  د   خج  مسح
 ايب رود يل وشك يلفسلم وها ا. اجه ال  ركزه عوش ا دراساه العجقاه العام  في ال طن العربير 

. اجه يا.ع قاه ي دراس  وها النتائج ال  ل ووت دلش ا لوك الدراساه لوخريج بت وشك يافح  ها ا
    2018ح  1975ال  لعملم عو  الحد من تأثلم يفعالش  العجقاه العام ر يللك خج  الفترة من 

 أهمية الدراسة
الدراس  من ا همش  الةص ى ال  وواحت     بها العجقاه العام  الش   في مختوك وهمش  تأتي 

حوة  ال ولم بين ا.ن ماه يجماهلمها ك نها الغاي  يالهدف الن ائي  ؛ باعتاارهاعو  مست ى العالم ا.ن ماه
 ي طت ا يوعمالهار هذا بالإفاف  د  ما لة   به من لعزيز لوتفاها يالت افق بين لوك ا.ن ماه يجماهلمها 
عبر  فشك حدة الصراعاه يمحايل  خوق يةاط الفاق م ترك  قائم  عو  الاحترا  ا.تااد  يلعزيز الثة  

 لومن ماه في ولهان الجماهلم يلعزيز السمع  يخوق الص رة الذهنش  الجشدة 
لعاني من العديد من ا.ع قاه يعو  الرغا من ا همش  ال  تمثو ا العجقاه العام ر دلا ونها لا الت 

ه يعد  الةدرة عو  استشعا  متطوااا يا. اجه ال  لع ق ا.مارس  العومش  السوشم  ل ظائف ا يم ام 
  في عا.نا العربي ممارست ا عو  ورض ال اقع

 هدف الدراسة 
 تسعي هذه الدراسة إلى تحقيق الهدف التالي : 

 رود يل وشك ي وشلم وها ا. اجه يا.ع قاه ال  ل ا ه العجقاه العام  في ال طن العربي 
 تساؤلات الدراسة 

 لسع  هذه الدراس  للإ اب  عو  التساؤلاه التالش :
 ا.ع قاه ال   د من ممارس  العجقاه العام  في ال طن العربي؟ ما وها -
   العجقاه العام ؟ فكشك لدرك الةشاداه الإداري  العوشا في ال طن العربي وهمش  يظش -
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د  وي مدى لوتز  دداراه يوقسا  العجقاه العام  في ال طن العربي با.مارس  العومش  في  -
  ا.ختوف ؟الةشا  با. ا  يا ي ط  

 ما مست ى م ارك  دداراه يوقسا  العجقاه العام  في ال طن العربي في عموش  ا ال الةرار؟ -
ما مدى كفاي  ا.خصصاه ا.ادي  يالفنش  الج م  لوةشا  بم ا  يوي ط  العجقاه العام  في  -

 ال طن العربي؟
مي يالتدريب ا.تخص  د  وي مدى تهتا العجقاه العام  في ال طن العربي بالتأهشلم العو -

 لوممارسين في مختوك ا.ن ماه؟
 الإطار المنهجي والإجرائي للدراسة  
لةع هذه الدراس  في دطار الدراساه ال وفش ر يمن ثم ف ي نمط من الدراساه نوع الدراسة:  -

لا ياتفي بمنرد رود يل وشك عناور ال اهرة يالإشاالش  ا.دريس  في دطار حافرها فةطر 
لت ملم مافي ال اهرة يحافرها معارً يلا يت قك هذا النمط من الدراساه عند  يدنما تمتد

حديد رود يل وشك عناور ال اهرة ا.دريس ر يدنما يمتد دلأ آفاق وكثر رحاب  لتمثلم في  وشلم 
ال اهرة يالا ك عن الع املم يا.تغلماه ا.ؤثرة فشةة ا من خج  دراس  امتداداتها التاريخش  

لم ل او ار يو لًا د  حافر هذه ال اهرة في ال اقع الراهنر يالا ك عن ي ذيرها يع ام
ا بعاد يالعجقاه ا.رلاط  بهار ي وشو ا يلفسلمها من خج  ربط ا.افي بالحافرر يالاستفادة 

 .من ا.افي في ف ا ال اقع
 Systematicا.را ع  ا.ن نش  ةلعتمد هذه الدراس  عو  وسو    :منهج الدراسة -

review ع لمجم ع  من الاح ث العومش  في م ف ع محددر يتهدف ا.را ع  ا.ن نش  د   ديد
 ع LITTELL et al.,2008,p1الاح ث ا.تعوة  بسؤا  معين بأسو   شاملم ة

ا.را ع  ا.ن نش  بأنها " طرية  لتةششا يلفسلم جمشع من ج ع Benittiيقد عرف بنش  ة
ع وي a research questionيا.تعوة  بسؤا  بحث ةالدراساه ال  يمان ال و   دلش ا 
 Benitti, 2012,p) "ة عevent of interestةم ف ع وي حدث مثلم للإهتما  

979 
كاديلم عن ه  ل فلم ا.جح   ا. ف عش  الدقشة  يالهدف الرئشس من استخدا  هذا التحوشلم 

ييفشد ويضاً في دعادة دستةرا  ر الايطااعاه الذالش  لوااحثين في لةديرها .دى لارار ال  اه
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الاشاناه يال  اهر ا.ختوف  بهدف رود الع املم ال   ام ا ي وشو ا بغرض لة يم ا من خج  
 ع252ر ص2019لدعشا   ايب الة ة فش ا يلجفي يةاط الضعك ةعشادر 

 نها لذا فةد وواحت ا.را عاه ا.ن نش  وداة وساسش  من ا.مارساه الةائم  عو  ا دل   
ع من خج  اعتمادها traditional narrative توك عن ا.را عاه السردي  التةوشدي  ة

عو  عموش  عومش  قابو  لوتارار ب ف ح يشفافش ر كما ونها لعد لةنش  مفصو  تهدف د  لةوشلم 
ع من خج  عموشاه الاحث ال امو  في الدراساه ا.ن  رة يغلم minimize biasالتحشز ة
ياستنتا اتها           يللك بتةديم ا مسار مرا عه لةراراه يد را اه الااحثين ا.ن  رة 

 ع Briner and Denyer,2012,p 115ة
 ع Kitchenham,2004يلتاع ا.را ع  ا.ن نش  ا.راحلم يا ي ط  التالش :ة

  لط ير بريل ك    -ا.رحو  ا ي :التخطشط لومرا ع  ة ديد الحا   لومرا ع
 ا.را ع ع

 لةششا  -اختشار الدراساه ا يلش  -ا.رحو  الثايش :د را  ا.را ع  ة ديد الاحث
 تجمشع الاشاناهع -استخراج الاشاناه يا.راقا  -  دة الدراس 

 ا.رحو  الثالث :لةرير ا.را ع  ةالت ولم لونتائجع 
  ع است عر الااحث فريرة مرا عKitchenhamيفي ف   ا.راحلم ال  لكرها كشت ن ا  ة

ا. اجه ال  لعشق لط ر العجقاه العام  في ال طن العربي يقا  ب فع آلش  محددة .را ع  الدراساه 
السابة  ياستخجص لوك ا.ع قاه من خج  د را  مرا ع  من نش  يللك باختشار الدراساه ا.رلاط  

   لنتائج ل فح بم ف ع الدراس  من دراساه عومش  روشنه ياستخراج يتجمشع الاشاناه من ا لو و
 وها م اجه يمع قاه ممارس  العجقاه العام  في ال طن العربي 

يتحدد الإطار ا. ف عي لمجتمع هذه الدراس  في مجم ع  الاح ث مجتمع الدراسة وعينتها:  -
يالدراساه س اً  ا.ن  رة وي غلم ا.ن  رة بالوغتين العربش  يالانجوشزي  لاه الصو  ا.ااشرة يغلم 

ة بالعجقاه العام  في ال طن العربير يال  استطاع الااحث الحص   عوش ار من خج  ا.ااشر 
مسح ماثك لوماتاتين العربش  يالغربش ر س اً  من خج  ا.اتااه التةوشدي ر وي من خج  

 ق اعد الاشاناه يا.عو ماه ا.تاح  عوي شاا  الإيتريت 
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ات والبحوث التي تناولت معوقات ممارسة أما عينة الدراسة فقد تمثلت في الكتب والدراس
( دراسة موزعة على 50العلاقات العامة باللغتين العربية والإنجليزية وقد بلغ حجم العينة )

 النحو التالي:
 لغ  الدراس  العشن  

 الإنجوشزي  العربش  الدراساه يالاح ث
34 16 

د   1975تمتد هذه الدراس  لت ملم الفترة الزمنش  ا.متدة من عا   الإطار الزمني للدراسة : -
 باعتاارها العشن  الزمنش  لودراس    2018عا   

 أهم نتائج الدراسات عينة البحث حول مشكلات العلاقات العامة في الوطن العربي ومعوقاتها
في ال طن العربي  قا  الااحث بمسح ياسع لوتراث العومي في مجا  ممارس  العجقاه العام 

يالاطجع عو  عدد كالم من الدراساه بالوغتين العربش  يالإنجوشزي  بهدف الخريج بت وشك يافح  ها ما 
لعاني منه العجقاه العام  في عا.نا العربي من وع باه يمع قاه     دين لط رهار يالضح من خج  

لش ا الدراساه ا.ختوف  يللك عو  النح  التالأ ا.سح ي  د العديد من ا. اجه يا.ع قاه ال  وشاره د
   : 

وشار الدكت ر عوي العنزي د  م اجه العجقاه العام  في ال طن العربي عندما قا  بمتابع     -
الدراساه الخاو  بالعجقاه العام  ي وشو ار يال  و ريت منذ نهاي  الساعشنشاه في كلم من مصرر 

ال   يالعراقر يالس دانر يالإماراهر يخو  من خجلها د  ي  د مجم ع  من ا. اجه العام 
 (Alanazi,1996)ل ا ه العجقاه العام  في هذه المجتمعاه يال  )وت ا. اجه التالش : 

رؤي  محديدة لوعجقاه العام  بين م ظفي ا.ن ماه يالن ر د  وي ط  العجقاه   -1
 العام  عو  ونها وي ط  ثاي ي   

  صش  مشزايشاه وغلمة لوعجقاه العام    -2
 مجا  العجقاه العام  يالاختشار غلم ا.ن ا لوم ظفين ية  عدد ا.تخصصين في  -3
 الةص ر في د را  ا بحاث يالتخطشط العومي في لنفشذ م ا  العجقاه العام   -4
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التداخلم بين يظائك وقسا  العجقاه العام  يغلمها من ا قسا ر يغشا  التعاين بين  -5
 ا قسا  ا.ختوف   

 بالعجقاه العام  في ا.ن م     عد  ددراك الإدارة العوشا الدير ا.ن ط -6
كما استنتج الدكت ر محمد قلماط من خج  دراس   وشوش  عن ممارس  العجقاه العام  في الإماراه    -

العربش  ا.تحدة ون العجقاه العام  في الإماراه لعاني من عدة م اكلم يمع قاهر حشث ل ووت 
ع  ال ارق  كوش  الالصا  مسار العجقاه العام  ع م ريعاً بحثشاً ونجزه بجام61الدراس  ال  )وت ة

ع مؤسس  حا مش ر يخاو  ون وها ا. اكلم ال  لعاني 54غطت ة 2004د   2000من الفترة 
 من ا العجقاه العام  في الإماراه العربش  ا.تحدة لتمثلم فشما يوي: 

 س   ف ا يعد  اهتما  بالدير الذي لة   به العجقاه العام    -1
 ري لا يتناسب مع ا. ن    م قع ددا -2
 تابع  لإدارة وي قسار يلا قشم  حةشةش  لها في الهشالم التن شمي لومن م     -3
 الف ا الخاطئ لوعجقاه العام  من حشث الطاشع ر يالفوسف ر يا هداف يا. ا     -4
 عد  اهتما  الإدارة العوشا في ا.ن م  بالعجقاه العام     -5
    قو  الاادر ا.ؤهلم ي ا.ناسب -6
لداخلم اختصاواه العجقاه العام  يي اطاتها مع بعض الإداراه ا خرى في  -7

 ا.ن م     
 فعك في ا   زة يا.عداه يا.شزايش  يالإمااناه الا ري     -8
 قو  عدد الا ادر ا.ؤهو  يا.ناسا  لوعملم في مجا  العجقاه العام     -9

 دارة العوشا  لا لة   ددارة العجقاه العام  بأي دير است اري للإ -10
 لا لعتمد ددارة العجقاه العام  عو  الاح ث يالدراساه العومش  في ودا  م ام ا   -11
ددارة العجقاه العام  لم لرقَ د  ا.ست ى ا.طو   لوةشا  بالتخطشط الاسترالشني  -12

 في ا.ن م  يا. ارك  الفعال  في عموش  ونع الةرار  
اقتصر دير العجقاه العام  عو  ا. ا  التنفشذي  يالريلشنش  يالاسشط  ةاستةاا   -13

ال ف در يلن شا بعض الاحتفالاه يا.ناسااهر يدنها  بعض ا.عامجه الإداري ع 
 يللك عو  حسا  م ا  الاحثر يالتخطشطر يالبرمج ر يالتةششا   
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التا ين ا كاديمي يا.ؤهجه غالاش  العاموين بأ  زة العجقاه العام  لشس لدي ا  -14
 العومش  لوةشا  بم ا  العجقاه عو  وحسن ي ه  

لا لت افر دداراه يوقسا  العجقاه العام  عو  هشاكلم لن شمش  تمان ا من الةشا   -15
 ع61-60ر ص ص 2006ةقلماط رب ظائف ا كما يناغي 

  ا.تحدة ل وةةةةةةةلم الدكت ر يفي دراسةةةةةةة  وخرى عن ياقع ممارسةةةةةةة  العجقاه العام  في الإماراه العربش -
محمد قلماط ويضةةةةةةاً د  ون العجقاه العام  في الةطاع العا  لعاني من عدد من ا. ةةةةةةاكلم التن شمش  
يالهشاوش  يالثةافش  يال  يمان لوخشصةة ا في التالأ: سةة   ف ا م ن  العجقاه العام  من قالم الإدارة 

دارة العجقاه العام ر يقو  عدد العوشار فةةةةةةةةةعك ا.شزايش  ا.خصةةةةةةةةةصةةةةةةةةة   قسةةةةةةةةةام ار وةةةةةةةةةغر حنا د
يخبراتهار التركشز عو  ال ظائك الخاوةةةةةةةةة  بالدعاي  ا.مارسةةةةةةةةةين ا.مارسةةةةةةةةةين بهار فةةةةةةةةةعك مؤهجه 

يالن ةةةرر فةةةعك د را  الاح ث يالدراسةةةاه ياسةةةتطجعاه يوخلماً غشا  م ةةةارك  العجقاه العام  
      ع Kirat,2006,P256(في ا ال الةراراه في ا.ن م  

يعند مرا ع  الااحث لوعديد من ا بحاث يالدراسةةةةةةاه ال  و ريت في العالم العربي منذ مرحو  
السةةةةةةةةةاعشنشاه حتى ا ن وي عو  امتداد وكثر من وربعين عامارً ل وةةةةةةةةةلم د  يتائج لااد لتطابق مع يتائج 

  ون ا. اكلم يالصع باه الدراستين السابةتين الوتين تم د راؤهما في الإماراه العربش  ا.تحدةر مما يؤكد عو
 ال  لعاني من ا العجقاه العام  في العالم العربي لت ابه د  حد كالم  

يلعلم النتائج ال  ل وةةةةةةةةةلم دلش ا الااحث في الدراسةةةةةةةةة  ال  و راها عو  و  زة العجقاه العام  في 
العةةالم العربي ياحةةدةر  الةطةةاع الحا مي في الشمن لؤكةةد عو  ون الاشئةة  ال  لعمةةلم بهةةا العجقةةاه العةةامةة  في

حشث ل وةةةةةةةةةةةوت يتائج لوك الدراسةةةةةةةةةةة  د  ون وها ما لعاني منه العجقاه العام  في الجم  ري  الشمنش  من 
عد  كفاي  ا.خصصاه ر م اكلم يعةااه يتمثلم في التالأ: عد  الف ا الصحشح ل ظشف  العجقاه العام 

اه بين العجقاه العام  يا   زة الإداري  ا.الش ر عد  ل افر الافا اه ا.ناسةةةةةةةةةةا ر لداخلم الاختصةةةةةةةةةةاوةةةةةةةةةة
ا خرىر عد  اقتناع الإدارة العوشا ب ظشف  العجقاه العام ر عد  لعاين ا   زة الإداري  ا خرى با.ن م  

 ع189رص2004ةسعدانر مع العجقاه العام  
العام  في  كما وكده يتائج الدراس  ال  و راها خالد الص في عو  ون وسالشب ممارس  العجقاه

الجم  ري  الشمنش  ما لزا  بعشدة عن ا.ف    العومي لج هر يظشف  العجقاه العام ر حشث وثاتت الدراس  
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ي  د لداخلم في ا ديار ال ظشفش  لوعجقاه العام  يال ظائك ا خرى في ا   زة الحا مش  ةالص في 
 ع227رص2004ر

الهشصمي مع يتائج الدراستين الوتين تم د راؤهما في  يالفةت يتائج الدراس  ال  و راها الااحث عوشان
الجم  ري  الشمنش  يال  بحثت ياقع ممارس  العجقاه العام  في من ماه المجتمع ا.دني في الشمن ةةة عو  ون 
العجقاه العام  في من ماه المجتمع ا.دني في الشمن لا     بالاهتما  الاافي بالةشاس د  وهمشت ار حشث 

 من عد  الف ا يالإدراك السوشا .ف  م ا يطاشع  عمو ار يعد  ممارس  وي طت ا ييظائف ا يفةاً للأسس لعاني
العومش  السوشم ر ا مر الذي ايعاس عو  قشام ا بدير محديد في لفعشلم يددارة من ماه المجتمع ا.دني 

لم يية  ا.تط عين ةالهشصمير يمعالج  ا. اجه ال  لعاني من ا هذه ا.ن ماهر يوهم ا م اوتا التم ي
 ع2005

كما ل ووت دراس  و ريت عن ممارس  العجقاه العام  في الس دان و راها محمد حسن وب  غ اية 
ع ةة لا لزا  في rapid expansionد  ون العجقاه العام  في الس دان ةةة عو  الرغا من الت سع السريع ة

من التحدياه يالصع باه الرئشسش   س ا  في الةطاع العا  وي  ا.راحلم ا ي  من النم ر يهي ل ا ه العديد
الخاصر يال  يمان ون لوخ  عو  النح  التالأ : س   ف ا لوم ن  من الإدارة العوشار مااي  فعشف  في 
الهشالم التن شمي لومن ماهر ية  ا. ارد ا.خصص  لةسا العجقاه العام ر ية  التدريب يالدراساه 

 عAbukashawa,2018 ي  د ا.مارسين ا.ؤهوين ةيا بحاثر يعد  
 توصيف لأهم مشكلات العلاقات العامة ومعوقاتها في الوطن العربي 

من خلال نتائج الدراسات المختارة التي تم استعراضها في الدراسات السابقة ـــــــــــــــــــــ وسيتم 
تناول الكثير من نتائجها في التوصيف الخاص بمشكلات العلاقات العامة في الوطن العربي ـــــــــــــــ 
خلص الباحث إلى مجموعة من المشـــــــكلات والمعوقات الأعثر  ـــــــيوعانه والتي تعا  منها مع م 

لاقات العامة في الكثير من الدول العربية وإن اختلفت درجة وجود هذه المشكلات إدارات الع
 باختلاف طبيعة المن مة التي تتعرض لها وطبيعة عملها والبيئة المحيطة بها والتي تتمثل في التالي :  
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 يوضح أهم المشكلات والمعوقات التي تواجه العلاقات العامة في الوطن العربي الشكل

 
 أولان : عدم اهتمام الإدارة العليا بالعلاقات العامة وعدم اقتناعها بقدراتها

يت قك ي  د العجقةةاه العةةامةة  ينجةةاح ةةا في وي من مةة  عو  مةةدى اقتنةةاع الإدارة العوشةةا بأهمشةة  
هذه ال ظشف  ياقتناع ا بضةةةةةةةةةةةريرة تهشئ  ظريف ا.مارسةةةةةةةةةةة  الفعوش  لها من خج  جمشع العاموين بها من 

رص 2005ةي سةةةةةةةةةةةةكر ن طريق ددارة متخصةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةة  لةشادة هذا العملم من ناحش  وخرى ناحش  يع
  ع119

ييؤكد خبرا  العجقاه العام  عو  ون من بين الع املم ا.ؤثرة عو  لن شا ددارة العجقاه العام  
ر  2000ي رة الإدارة العوشةا يالت قعةاه ال  لنت رهةا من ددارة العجقةاه العةامة  ةي سةةةةةةةةةةةةةةةكر  نشةدر

 ع37ص
فإلا كايت الإدارة العوشا مدرك   همش  رسةةةةةةةةةةةةةةةال  العجقاه العام  يديرها في ل طشد العجق  بين 

 –دائرة  –ا.ن م  يجم  رهار فإنها لسةةةع   اهدة لإي ةةةا    ا  متخصةةة  لوعجقاه العام  ةددارة 
ارة العوشا شةةعا ع يتهتا به من حشث الحنا يا.ااي  في الهشالم التن شمي  وما دلا لم لان الإد –قسةةا 

مدرك   همش  الدير الذي لة   به العجقاه العام  في  ةشق وهداف ا.ن م ر فإنها تهمو ا وي لاوك 
   ع173ر ص 1999وحد ا.درا  الفرعشين ب ظائف ا ةف در كنن ر 

مشكلات 
العلاقات 

العامة 
ومعوقاتها 
في الوطن 

العربي 

غياب الممارسة العلمية السليمة لمهنة العلاقات العامة 

الخلط وعدم الوضوح في مهام إدارات العلاقات العامة واختصاصاتها

نقص الإمكانات المالية والفنية لإدارات العلاقات العامة

ضعف مشاركة العلاقات العامة في عملية اتخاذ القرار 

ضعف تأهيل وتدريب العاملين في العلاقات العامة 

عدم اهتمام الإدارة العليا بالعلاقات العامة 
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يقد وكده يتائج الدراسةةةةةةةةةة  ال  و راها خالد الصةةةةةةةةةة في عو  للكر حشث ل وةةةةةةةةةةوت د  ي  د 
راك الةشةةاداه الإداريةة  في ا   زة الحا مشةة  بالجم  ريةة  الشمنشةة  لوعجقةاه قصةةةةةةةةةةةةةةة ر كالم في ف ا يدد

 ع2004العام  العومش  يوهداف ا ييظائف ا ةالص فير
وما الدراس  ال  و ريت عو  و  زة العجقاه العام  في ا ردن فةد ل ووت د  يتائج لدعا ما 

 ع1999لكرناه سابةاً حشث ل ووت لوتالأ:ةالسوع سر 
  ُادي ا.سةةةةةةةةةةةةةةئ ل ن اهتماماً كافشاً بج ا  العجقاه العام  مما ايعاس عو  يفةةةةةةةةةةةةةةع ا في لا ي

 مست ى لا يوشق بها ك ظشف  وساسش  في ا.ن ماه عو  اختجف وي اع ا 
  عد  اهتما  ا.سةةةةةةئ لين بعةد ديراه لدرياش  لوعاموين في العجقاه العام  ياختشار الا ادر

 ا.تخصص  لوعملم فش ا 
ال  و راها ماارك ياوةةةةةةةةةةةةةلم الحزمي في ا.موا  العربش  السةةةةةةةةةةةةةع دي  وظ ره النتائج ون يفي الدراسةةةةةةةةةةةةة  

ا.مارسين ي عرين بأن فعالش  برامج العجقاه العام  يعتمد عو  فعالش  الإدارة العوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةشا لومن م ر فعندما 
فعالش   وس لم يوكثر  لا ن الإدارة العوشا متف م   همش  العجقاه العام  فإن عملم العجقاه العام  يصاح

 عAl-Hazmi,1990,P172 ة
كما وكده يتائج دراسةة  محمد بن عاد الرحمن ال ةةالم عو  النتشن  السةةابة ر فةد ل وةةوت د  عد  
قناع  مسةةةئ لأ ا.ن ماه ةالإدارة العوشاع في ا.ن ةةةصه الخاوةةة  في ا.موا  العربش  السةةةع دي  بدير يم اراه 

  هع1427ةال المر العجقاه العام  يخبراه العاموين في دداراه 
 يفي يفس الإطار ل ووت يتائج دراس  مي الخا   ي ال  و ريت عو  العجقاه العام  في الإماراه

ون الإدارة العوشا غلم متف م  لدير العجقاه العام  يوهمشته مما ية د د   نشا عمو ار يلةوش  مشزايشت ار 
 ع256ر ص 2001لها ةالخا  ر يعد  ل فلم الاادر الا رى ا.ؤهلم 

يهةذا مةا وكةده عوشة  دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  محمةد قلماط ال  بحثةت ح   العجقةاه العةامة  في الإمةاراه العربش  
ا.تحدة يال  خر ت بعدة يتائج كان وهم ا سةةةةةةةةةةةةةةة   ف ا م ن  العجقاه العام  من قالم الإداراه العوشا 

 ع( Kirat,2006, P256 يغشا  م اركت ا في عموش  ا ال الةراراه في ا.ن م  
وما في السةةةة دان فةد ل وةةةةوت يتائج دراسةةةة  و ريت عو  ا.ؤسةةةةسةةةةاه الحا مش  بالتطاشق عو  ي ارة 
الإعج  د  عد  قدرة العجقاه العام  عو   ةشق يتائج موم سةةةةةةةةةةةةةةة  في ال  ارة يكان وها وسةةةةةةةةةةةةةةةاا  للك 

 ع2008ال ظائك ال  لة   بها ةا مين ر يتمثلم في قو  اهتما  الإدارة العوشا في ال  ارة بالعجقاه العام  ي 
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كما وكد عارف العنلم في دراسةةةته عن العجقاه العام  بةطاع ال ةةةرط  في الإماراه العربش  ا.تحدة 
وثنا  مناق ةةةةةته لوصةةةةةع باه ال  لعاني من ا العجقاه العام  في الإماراه عو  ي  د عدد من الصةةةةةع باه 

وشدي لوعجقاه العام  بين ا.مارسةةةةةةين يكاار ا.ديرينر د   ايب ل ا ه ا. ن  كان عو  روسةةةةةة ا الف ا التة
ال ظائك ا.تداخو  مع التسةةةةةةةةةةة يق يالإعجن يغلمها من ا ي ةةةةةةةةةةةط ر ا مر الذي كان له تأثلم سةةةةةةةةةةةوبي عو  

 ع(Alaajel,2005,P5ممارس  العجقاه العام  في الإماراه
العجقاه العام  في الإدارة المحوش  في  يوخلماً فةد ل وةةةةةةوت دراسةةةةةة  ديمان لحمر في دراسةةةةةةت ا عن ياقع 

الجزائر د  ون عد  منح ا.ااي  ا.جئم  لوعجقاه العام  يعد  الف ا الجشد لها ودى لوحد من ي ةةةةةةةةةةةةةةةاط ا 
 ع2018يالتةوشلم من وهمشت ا ةلحمرر

 ثانيان : المكانة المتدنية  لإدارة العلاقات العامة في الهيكل التن يمي 
العام  ينجاح ا في وي مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  عو  مدى اقتناع الإدارة العوشا بأهمش  هذه  يت قك ي  د العجقاه

ال ظشف ر ياقتناع ا بضةةريرة تهشئ  ظريف ا.مارسةة  الفعوش  لها من خج  جمشع العاموين بها من ناحش   يعن 
 ع20ر ص2000طريق ددارة متخصص  لةشادة هذا العملم من ناحش  وخرى ةي سكر  نشدر

ة العجقةةاه العةةامةة  في ا.ن مةة  دلشجً عو  مةةدى اهتمةةا  الإدارة العوشةةا بالعجقةةاه يلعتبر ماةةايةة  ددار 
العام ر يمدى اقتناع ا بأهمش  ديرهار حشث ينعاس مدى اهتما  الإدارة بالعجقاه العام  عو  ا.ااي  

تمنح ا الإدارة ال      بها العجقاه العام  في الخريط  التن شمش  لإدارة ا.ن م  يعو  الصةةةجحشاه ال  
 ع2005لومسئ لين يالعاموين في ددارة العجقاه العام  ةي سكر 

يمن خج  ما سةةةةةةاق  يتضةةةةةةح لنا ون الإسةةةةةةترالشنش  التن شمش  ا.ثو  لتمثلم في فةةةةةةريرة ون لا ن ددارة 
اه العجقاه العام  تابع  للإدارة العوشا يمرلاط  بها يلاُنى هذه الإسةةةةةةةةةةةةةةةترالشنش  عو  مجم ع  من الاعتاار 

 ع 49ر ص 2009وهم ا:ةبشمكر 
.ا كايت السشاساه ال  لرسم ا الإداراه ا.ختوف  في ا.ن م  يالتصرفاه ال  لة    -1

بهةةا لؤثر عو  عجقةةاتهةةا بالفئةةاه الجمةةاهلميةة  ا.ختوفةة  لومن مةة  فةةإيةةه من ا.نطةي ون 
 لصاح يظشف  العجقاه العام  من يظائك الإدارة العوشا 

مدير العجقاه العام  مااي  لصةةشة  با.ديرين وةةايعي الةرار من الضةةريري ون يحتلم  -2
 يه يرسةةةةةةةةةةا سةةةةةةةةةةشاسةةةةةةةةةةاه مؤثرة ييجب ون يتا اختشار م قعه بعناي  حتى يتمان من 
لعريك الإدارة العوشا ب     ي ر العجقاه العام  في كلم ا. ةةةةةاجه ييصةةةةةاح قادراً 
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 عو  رسا السشاساه ا.ناسا  لفئاه الجماهلم ا.ختوف  
ذا ا. قع .دير العجقاه العام  دماايش  الالصا  ال ثشق مع مديري الإداراه يتشح ه -3

ا.ختوفة  با.ن مة  يالتنسةةةةةةةةةةةةةةةشق مع ا يالحصةةةةةةةةةةةةةةة   عو  تأيشةدها في  ريةك العةاموين 
 لتحةشق مست ياه عجقاه عام  ومثلم في العملم 

 ير ع مع ا مديري العجقاه العام  في لةاريرها د  ا.سئ   ا ي  با.ن م   -4
يفي هذا الجايب فةد ل ووت الدراس  ال  و راها حسن وحمد الحسن يال  هدفت د  دراس  

في الةطاع الصةةناعي في السةة دان د  اتجاه غالاش  ا.ن ةةصه لوعجقاه العام  ا. ةةاجه الإداري  يال ظشفش  
الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ون هذه التاعش  د   علم التاعش  الإداري  لوعجقاه العام  للإدارة العوشا دلا ويه ثات من خج  

 ع1979شاوش  يلشست لاعش  حةشةش  ةالحسنر 
%ع من 50كما ل وةةةةةةةةةةوت يتائج  الدراسةةةةةةةةةة  ال  و راها ممديح بسةةةةةةةةةةش ني بشوي د  ون ح الأ ة

و  زة العجقاه العام  في ا.ؤسةةسةةاه الصةةحفش  ا.صةةري  لا ل فةةع في مااي  مجئم  في الهشالم التن شمي 
 ع1991لتاعش  الإداري  غلم السوشم  ددارياً يلن شمشاً ةبشوير ي ضع  ي اع مختوف  من ا

يبالنسةةا  لوموا  ا رديش  الها)ش  فا مر لا يختوك كثلمارً حشث ل وةةوت يتائج دراسةة  ياسةةر العديان يال  
و ريت عو  يحداه العجقاه العام  في و  زة الإدارة العام  ا رديش  د  ون مع ا ارلااطاه يحداه 
 العجقاه العام  مع مديري  وي قسا يقوما نجدها لرلاط مع مست ى الإدارة العوشا ةمدير عا  وي ومين عا ع

 ع1996مما ي لم د  عد  دعطائ ا ا.ااي  ا.جئم  في الهشالم التن شمي لومن ماه ا.ختوف  ةالعديانر
 عامة ثانيان : ضعف التأهيل والتدريب لدى العاملين في إدارات العلاقات ال

يعد التدريب من وها ال سةةةةةةةةائلم ال  لعملم عو  الارلفاع بمسةةةةةةةةت ى العاموين يقدراتها حشث يسةةةةةةةةاعد 
عو  دكسةةابها ا. اراه يالخبراه ال  لزيد من مسةةت ى كفا تها ييعملم عو  رفع معدلاه ا دا  ي سةةين 

 ع2005وسالشاه  ةي سكر 
لم معين ي دف لإكسةةةةةةةةةةةةا  م ارة معشن  ييمان اعتاار التدريب ي عاً من التعوشا ا.تخصةةةةةةةةةةةة  في حة

 ع1983 دا  ي ع من العملم بجدي  يكفا ة ةالسنشدير 
 يه يسةةةةةاعد عو  وةةةةةةلم م اراه ممارسةةةةةي العجقاه  العام ؛يلزيد وهمش  التدريب في مجا  العجقاه 

العةةةةةامةةةةة  يلط ير معةةةةةارف ار يهةةةةةذا بةةةةةديره يسةةةةةةةةةةةةةةة ا ب ةةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةلم وكثر فعةةةةةالشةةةةة  في ا.ن مةةةةةاه ال  يعمو ن 
 عGregory,1991بها ة
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يقد وشةةةةار فشوشب لشسةةةةوي د  فةةةةريرة التزا  ممارسةةةةي العجقاه العام  يا. نشين بالتعوشا ا.سةةةةتمر 
ط ا  حشاتهار يالةرا ة ا.ت اوةةةةةةةةةو  ح   وفضةةةةةةةةةلم ا فاار في ممارسةةةةةةةةة  م ن  العجقاه العام ر يكذلك 

  ع ,16P, 1997Thomsen(ح   ا نماط الا تماعش  يسشا ل  ش  الا ر 
التدريب في العجقاه العام  د  دكسةةةةةةةةةةا  ا.مارسةةةةةةةةةةين ا.عو ماه الج م  عن ا.ن م  يي دف 

ال  يعمو ن بها يالاشئ  المحشط  بها يدكسةةةةةةةةةةةةةةةابها ا.عارف الخاوةةةةةةةةةةةةةةة  بطاشع  العجقاه العام  يا عما  
شذي  ا.رلاط  بهار مثلم: وعما  التخطشط يالتنسشقر يلن شا وي ط  الالصا ر يدكسابها ا. اراه التنف

الخاوةةةةةةةةةةةةةةة  بالاتاب  يالتحريرر  يا. اراه الفنش  الخاوةةةةةةةةةةةةةةة  بالإعداد يالتصةةةةةةةةةةةةةةةمشا يالإيتاجر يا. اراه 
 ع78-77ر ص ص 2010التان ل  ش  الج م  لوتعاملم مع الاماش لر يالإيتريت ةرف انر 

يقد ويوةةةةةةةت الجمعش  الديلش  لوعجقاه العام  بضةةةةةةةريرة التدريب عو  ثجث  مجالاه وسةةةةةةةاسةةةةةةةش  
يلدريب ممارسةةةةةةةةةةةةي العجقاه العام ر ا ي  الإعداد يالتدريب عو  ا.عارف يا. اراه ا.رلاط   لتعوشا

بأعما  العجقاه العام ر يالثايش  ا.عارف يا. اراه ا.رلاط  بالالصةةةةا  ياسةةةةتخدا  التةنش  الحديث  في 
ديثةة ر يا خلمة مجةةا  العجقةةاه العةةامةة ر يعةةةد ا.ؤتمراه يالنةةدياه عن بعةةد ب اسةةةةةةةةةةةةةةةطةة  التةنشةةاه الحةة

اسةةةةةتخدا  التةنش  الحديث  في التدريب يالتعوشا عن بعد يالعو   ا.رلاط  با.عارف الإداري  يالإيسةةةةةايش ر 
كما ويوت بضريرة التنسشق الدائا بين ممارسي العجقاه العام  يا كاديمشين لتط ير برامج التدريب 

 ع63-62ر ص ص2013الن ري  يا. اري  ةالخشاطر 
همش  ال  يمثو ا التأهشلم العومي يالتدريب ا.تخص  في دعا م اراه ممارسي العجقاه يرغا ا 

العةامة  دلا وينةا يجحظ افتةةار بشئة  العمةلم في مجةالاه العجقةاه العةامة  في ال طن العربي د  التةأهشلم 
 العومي يالديراه التدرياش ر يهذا ما وكدله يتائج الدراساه ا.ختوف  

راس  و ريت عو  ا.ن ماه ا.صري  د  ي  د العديد من ا. اكلم يالتحدياه فةد ل ووت يتائج د
ر 2004ال  ل ا ه العنصةةةةةةةةةر الا ةةةةةةةةةري العاملم في مجا  العجقاه العام  كان وهم ا ما يوي:ةمحم در 

 ع143ص
   انخفاض عدد سن اه الخبرة لوعاموين يبخاو  ا. رف ن يشاغو  ال ظائك الفنش 
 عاموين في مجا  العجقاه العام  عو  ا سةةةالشب يا دياه عد  الاهتما  بتدريب ال

 الج م  لعمو ا 
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كما ل ووت الدراس  ال  و راها الااحث عو  و  زة العجقاه العام  في الةطاع الحا مي في الجم  ري  
 الشمنش  د  يتائج م ابهه لودراس  ال  و ريت في مصر فشما يتعوق بم او  الجايب الا رير يقد ل ووت

 ع2004يتائج الدراس  د  ما يوي:ةسعدانر 
   لركزه وعو  يسةةةةةا  سةةةةةن اه خبرة لوعاموين لاداراه العجقاه العام  في ا   زة الحا مش  عشن

 الدراس  في الفئ  ةوقلم من خمس سن اهع 
  وكثر من يصةةةةك ا   زة الحا مش  عشن  الدراسةةةة  لا لة   لالحاق العاموين في دداراه العجقاه

لدي ا بأي ديراه لدرياش  رغا وهمش  هذه الديراه في رفع مسةةةةةةةةةت ى الخبرة لدى العاموين العام  
 بالعجقاه العام  

وما الدراسةةةةةةةةةة  ال  و راها محمد قلماط ح   خصةةةةةةةةةةائ  ممارسةةةةةةةةةةي العجقاه العام  في الإماراه فةد 
مثلم في: ية  ل وةةوت د  يتائج م م ر حشث وشةةاره د  ون وها يةاط الضةةعك في العجقاه العام  لت

 ع92ر ص2006قو  الديراه التدرياش ر د   ايب فعك التعوشا ا.ستمر ةقلماطرر الاادر الا ري
ييفس النتائج السابة  ل ووت دلش ا بدري  الجنابي في دراس  و رتها في الإماراهر يوكده عو  

 ع يعةةةةةةةةد lack of local staff qualificationsون ية  مؤهجه ا. ظفين المحوشين ة
امتجك ا للأدياه ال  لسةةةةةةاعد في  ةشق ا هداف الخاوةةةةةة  با.ن ماه ال  يعمو ا بها لعد من وها 
                 ا. ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاكةةةةةةلم ال  ل ا ةةةةةةه العجقةةةةةةاه العةةةةةةامةةةةةة  في الةطةةةةةةاعين العةةةةةةا  يالخةةةةةةاص بالإمةةةةةةاراه العربشةةةةةة 

   ع Jenaibi,2014,P73ا.تحدة ة
ل وةةةةةوت دراسةةةةة  عاد العزيز آ  ال ةةةةةاعر د  عدة  وما فشما يخ  ا.موا  العربش  السةةةةةع دي  فةد 

يتائج لتعوق بالا ادر الا ري ر حشث وشاره د  افتةار و  زة العجقاه العام  د  الطاقاه الا ري  
 هع1405ةال اعررا.ؤهو  تأهشجً عومشاً يفنشاً يفعك التدريب الذي يحصو ن عوشه 

ال  و ريت عو  الةطاع الخاص بالسةةةةةةع دي   كما ل وةةةةةةوت يتائج دراسةةةةةة  عادُ بن عاده الحمُدي  
د  يتشن  م ةةةةةابهه لونتائج السةةةةةابة ر يوشةةةةةاره فش ا د  ون الانخفاض ا.وح ل في مؤهجه العاموين 
في حةلم العجقاه العام  دفةةاف  د  قو  عدد العاموين في دداراه العجقاه العام ر يفةةعك خبراتها 

    ع4231العموش  في ا.ن ماه ا.دريس  ةالحمدير
ح   اتجاهاه م ظفي دداراه العجقاه  دراسةة يفي دراسةة  وخرى ل وةةلم عاد العزيز الخشاط في  

العام  في الجامعاه الحا مش  يا هوش  با.موا  العربش  السةةةةةةةةةةةةةةةع دي  نح  التدريب يال  و ريت عو  



 سعدان حسين فؤاد علي (319- 281ص–) ص  معوقات ممارسة العلاقات العامة في الوطن العربي

 

300 

قاه العام  عشّن  من الجامعاه د  ون وكثر من يصك عدد الديراه ال  حصلم عوش ا م ظف  العج
في الجامعاه لركزه عو  ديراه عام  لم لان بمنا  الإعج  وي العجقاه العام ر مما يثلم التسةةةةةاؤ  
ح   مةةةةدى الاسةةةةةةةةةةةةةةةتفةةةةادة ال  سةةةةةةةةةةةةةةةشحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلم عوش ةةةةا ا. ظفين من هةةةةذه الةةةةديراه الاعشةةةةدة عن 

  ع2013 صص ا ةالخشاطر 
العراق يللك من خج   وما حافظ الهش  فةد ل وةةةةةلم لنتائج م ةةةةةابهه ح   العجقاه العام  في

الدراسةة  ال  و راها عو  ا.ؤسةةسةةاه الحا مش  يال  وشةةاره د  ل افةةع التحصةةشلم العومي لوعاموين 
 ع 27ر ص2017بأ  زة العجقاه العام  في ا.ؤسساه الحا مش  في العراق ةالهش ر 

 ثالثان : ضعف مشارعة العلاقات العامة في عملية اتخاذ القرار في المن مة.
لعتبر العجقاه العام  الفعال  هي ال  ي ةةةةةةارك مديرها وي رئشسةةةةةة ا في عموش  ا ال الةرار في ا.ن م ر 
يه  ما يتفق مع الن رياه ا.عشاري  لوعجقاه العام  ال  لؤكد ون العجقاه العام  لابد ون يا ن لها دير 

 ع119ر ص2005وساس في عموش  ا ال الةرار ةي سكر 
ر محمد قلماط د  ون بعُد   ا  العجقاه العام  عن دائرة وةةةناع  الةرار يؤدي د  يقد وشةةةار الدكت  

تهمش ةةةةةةةةة ا يتجريدها من م ام ا الإسةةةةةةةةةترالشنش  داخلم ا.ن م  ال  لتمثلم وسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةاً في الاحث يالتخطشط 
الاسةةةةةةةةةةةترالشنير يالعجقاه العام  بدين بحث عومي لا لسةةةةةةةةةةةتطشع ون لا ن فعال  يوةةةةةةةةةةةاحا  يف ل داخلم 

 ع32ر ص2006م  ةقلماطر ا.ن 
ع عو  ون العجقاه العام  الفعال  White and Dozierكما وكد كلم من يايت يدي اير ة

ع لتطوب م ةةةةةةةةةةارك  مدير العجقاه العام  في عموش  ا ال الةرار excellent public relationsة
 ون ق ة ع يويضةةا وشةةار كلم من ييوا كس يكاملمين د Yiwu and Taylor,2002 ةا.ن م   في 

العجقاه العام  يتأثلمها في الغالب يعُد يتشن  لةدرتها عو  ال وةةة   د  الإدارة العوشا حشث لسةةةتطشع ون 
 (Wilcox and  Cameron,2009 )لةد  النصح لصشاغ  السشاس  العام  لومن م  

من الدي ر يهذا ويضةةةةا ما ل وةةةةوت دلشه العديد من الدراسةةةةاه التطاشةش  ال  تم د راؤها في العديد  
من بشن ا: ال لاياه ا.تحدة ا مرياش ر يكندار يا.موا  ا.تحدة لوتعرف عو  خصةةةةةةائ  يممشزاه الامتشا  

ع خاوةةش  يمشزة من خصةةائ  الامتشا  في 14في مجا  العجقاه العام ر يقد ل وةةوت النتائج د  ي  د ة
 ة العوشا يعموش  ونع الةرارر من ا:برامج العجقاه العام  بعض ا مرلاط مااشرة با. ارك  في الإدار 

 ون ل  ه العجقاه العام  لةاريرها د  الإدارة العوشا مااشرة    1



 

    عةتصدر عن جام| مجلة علمية محكمة  2024يونيو| 17| العدد  9السنة  |مجلة كلية الفنون والإعلام 

 ) 72X2-ISSN 2523Online Faculty of Arts and Media Journal(ليبيا      –مصراته 

 

301 

 اكتسا  ا.عرف  بالدير الإداري    2

 ون يا ن .دير العجقاه العام  تأثلم يمااي  لدى الإدارة العوشا    3

 يالتسوط ع في ددارة ا.ن م  بدلًا من الدياتال ري  Participativeالت اركش  ة  4

 ;Yang,2005,pp27-28; Grunig et al.,2002,pp9-10ة
Martion,1998,p6ع 

يرغا ا همشةة  الاالمة ال  لع د عو  ا.ن مةةاه عنةةد دشةةةةةةةةةةةةةةةراك العجقةةاه العةةامةة  في عموشةة  
وةةةةةةناع  الةرار دلا وينا يجحظ ون مع ا ا.ن ماه لا تهتا بذلكر فةد ل وةةةةةةلم الااحث في الدراسةةةةةة  

و  زة العجقاه العام  في الةطاعين العا  يالخاص في الجم  ري  الشمنش  د  يتائج ال  و راها عو  
ل ةةةةةةلم د  فةةةةةةعك م ةةةةةةارك  العجقاه العام  في ا عما  ا.تعوة  بالج ايب التنفشذي  لا ال الةراراه 

اع الخةةاوةةةةةةةةةةةةةةةة  بتنفشةةذ البرامج يالإ را اه الجةةديةةدة يا. ةةةةةةةةةةةةةةةةاركةة  في ا ةةال الةراراه ا. مةة  ا.تعوةةة  بت
 ع158ر ص2009السشاساه الجديدة في ا.ن ماه محلم الدراس  ةسعدان ر 

كما ل وةةةةةةوت الدراسةةةةةةاه ال  و راها محمد قلماط عو  العجقاه العام  في الإماراه د  
النتشن  يفسةةةةةةةةةةةةة ار حشث ل وةةةةةةةةةةةةةوت د  ون العجقاه العام  غائا  تماماً عن عموش  وةةةةةةةةةةةةةنع الةرار في 

 ع ;Kirat,2006 31رص 2006ا.ن ماه محلم الدراس  ةقلماطر

يتم تأكشد هذه النتشن  من خج   وشلم ممارسةةاه العجقاه العام  عو  ا.سةةت ى العا.ير 
يمن ا  وشلم ممارسةةةةةةةةةةةةةةةاه العجقاه العام  في آسةةةةةةةةةةةةةةةشار يقد )وت من الدي  العربش  ا.موا  العربش  

 Global)م  العا.ش  السةةةةةةةةةةةةةةةع دي ر يالإماراه العربش  ا.تحدةر حشث وشةةةةةةةةةةةةةةةار كتا  العجقاه العا
Public Relations)  د  ون وحةةد وبر  م ةةةةةةةةةةةةةةةةاكةةلم العجقةةاه العةةامةة  في ا مةةاراه يتمثةةلم في

 ع,p1722009 Freitag, Stokes,ع عن عموش  ا ال الةرار ةExclusionة هادبعاد

يبا.ثلم فةد ل وةةةةةةةوت يتائج الدراسةةةةةةة  ال  و راها عوي العنزي في ا.موا  العربش  السةةةةةةةع دي  د  
عك يمحديدي  دير م ظفي العجقاه العام  في عموش  ا ال الةرارر حشث اقتصر دير الاعض عو  ف

 (Alanazi,1993,197) لةديم النصح فةط بعد ون لا ن الةراراه قد ا ذه 
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يتأكشداً لونتائج السابة  فةد وظ ره يتائج الدراس  ا.شدايش  ال  قا  بها ي اف عاد الحي ح   
العام  في ا.موا  العربش  السع دي  يالإماراه العربش  ا.تحدة ةة ون وي ط  العجقاه  ممارس  العجقاه

العام  في الاودين لرلاز د  حد كالم عو  العجقاه الإعجمش  يالدعاي ر يوشار الااحث د  ون هذه 
 سترالشني الا    ا ي ط  لا لساعد العجقاه العام  في ا.ن ماه عو  ا. ارك  في ا ال الةرار 

(Abdelhay,2014) 

وما في الجزائر فةد ل وةةةةةةوت الدراسةةةةةة  ال  و راها سةةةةةةالم عطش  الحاج د  يتشن  لتفق مع النتائج 
السابة ر حشث وشاره د  ون الةائمين بالالصا  في ا.ن ماه عشن  الدراس  لا يساهم ن في وناع  

بالالصةةةةةةةةةا  عن ل لأ ا. ا  الإسةةةةةةةةةترالشنش  ع مما يعع بعُد الةائا 50 72الةرار بنسةةةةةةةةةا  كالمة بوغت ة
 ع72رص2006ةالحاجريالتخطشط يرسا السشاساه في ا.ن ماه ا.دريس  

 رابعان : نقص الإمكانات المالية والفنية لإدارات العلاقات العامة

ل ا ه العجقاه العام  في لطاشة ا م ةةةاو  فةةةعك ا.شزايش  ا.خصةةةصةةة  لن ةةةاط ا في مع ا 
وغوب ا ح ا  وقلم من ا.شزايشاه ا.خصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةة  للإعجن وي التسةةةةةةةةةةةةةة يق يتشن  ا.ن ماهر ف ي في 

الاعتةةةةةةاد ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائع بأن الإعجناه وكثر وهمشةةةةة  لومن مةةةةة  من دوةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدار ي ةةةةةةةةةةةةةةةرة لوعةةةةةاموين وي 
 ع129رص2004العمج  ةخوشلمر

يبالإفةةةةةةةةةةاف  د  الجايب ا.الأ فإن و  زة العجقاه العام   تاج دائماً د  دعا فع يتمثلم 
ة الالصةةةةةةةةةةةالاه يا. اوةةةةةةةةةةةجهر يكذلك بعض ا.عداهر مثلم: آلاه التصةةةةةةةةةةة ير الف ل غرافير في و  ز 

يالفشدي ر يو  زة الاماش لرر يشةةةةةاااه الإيتريتر يكلم للك يسةةةةة ا د  حد كالم في لسةةةةة شلم دنجا  
 م ا  العجقاه العام  يبرامج ا ب الم نا ح يفعا  

ل  ةةدنا ون هنةةاك يةصةةةةةةةةةةةةةةةةاً كالماً في  يل  ي رنا د  ياقع العجقةةاه العةةامةة  في ال طن العربي
الج ايب ا.الش  يالفنش  ا.سةةةةةةةةةةةةةةةايدة  دا  وعما  العجقاه العام  حتى في الدي  ال  لتمتع ب فةةةةةةةةةةةةةةع 
اقتصةةةةةةةةةةادي  شدر فةد ل وةةةةةةةةةةوت الدراسةةةةةةةةةةاه ال  و ريت في الإماراه العربش  ا.تحدة د  ون هناك 

يكذلك فةةةةةةةةعك في ا   زة يال سةةةةةةةةائلمر فةةةةةةةةعفاً في ا.شزايش  ا.خصةةةةةةةةصةةةةةةةة     زة العجقاه العام ر 
يور عت الدراسةةاه هذه ا. ةةاو  يغلمها من ا. ةةاكلم ال  لعاني من ا العجقاه العام  في الإماراه 
د  الف ا الخاطئ لوعجقاه العام  مما وثر عو   ديد وجحشاتها يم ام ار ا مر الذي  علم الإدارة 
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يدماةةةةةةةةايشةةةةةةةةاه يوةةةةةةةةةةةةةةةجحشةةةةةةةةاه كالمة العوشةةةةةةةةا لا لرى وي فةةةةةةةةةةةةةةةريرة د   صةةةةةةةةةةةةةةةش  مشزايشةةةةةةةةاه 
 عKirat,2006 ;31رص 2006لها ةقلماطر

كما ل وةوت يتائج الدراسة  ال  و راها ماارك ياوةلم الحزمي في ا.موا  العربش  السةع دي  
ع كايت من وها الةش د a modest or small budgetد  ون ا.شزايش  الاسةةشط  وي الصةةغلمة ة
 ةعوش ا                             ا.ن ماه ال  و رى الدراس   ال  لعُشق عملم العجقاه العام  في

Hazmi,1990,p172ع 

يه  ما تم تأكشده لاحةاً في كتا  العجقاه العام  العا.ش  حشث وشةةةةةةةةةةةار في الجز  الخاص 
بممارسةةاه العجقاه العام  في ا.موا  العربش  السةةع دي  د  ي  د عدد من ا. ةةاجه يالع ائق ال  

 Limited د من كفا ة العجقاه العام  با.موا ر كان من وهم ا ا.صةةةةةةةةةةةةةةةادر ا.الش  المحديدة ة
financial resourcesع  (Freitag,2009,p169) 

وما في الجم  ري  الشمنش  فةد ي ده الدراسة  ال  و راها الااحث عو  ا   زة الحا مش  
ي  ا.خصةةةصةةةاه ا.الش  " الترلشب الثاني بين في الشمن يتائج م ةةةابه  حشث احتوت م ةةةاو  "عد  كفا
 ع189ر ص2004ةسعدان ر%ع2 76ا. اجه ال  ل ا ه العجقاه العام  بنسا  بوغت ة

وما في جم  ري  مصةةةةةةةةةةةةةةر العربش  فةد وكده الدراسةةةةةةةةةةةةةةاه ال  و ريت عو  ياقع ممارسةةةةةةةةةةةةةة  
العام  في مصر يةةةةة  العجقاه العام  عو  ون من بين وها ا. اجه ال  ل ا ه و  زة العجقاه 

الاعتماداه ا.الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش  ا.خصص  لتوك ا   زة يلةششد الإيفاق عو  مع ا وي ه ي اط ا ةي سكر 
 ع127رص2005

 خامسان : الخلط وعدم الوضوح في مهام إدارات العلاقات العامة واختصاصاتها

لشس لدى وغوب ا.سةةةةةةةةةئ لين في ا.ن ماه ف ا يافةةةةةةةةةح  هداف العجقاه العام  يا همش  ال  
تمثو ا يلا يموا ن فارة مااشةةةرة عن م ا  العجقاه العام  يوديارهار يكلم للك ودى عو  مر السةةةنين 
   د  الخوط في ا. ةةا ر يفي مع ا ا حشةةان فةةةد ودى للةةك د  دعةةاقةة  العجقةةاه العةةامةة  ي عو ةةا لة

 عKirat,2006,p327 بأديار ثاي ي  بسشط  ة
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فمن ا.جحظ ويةةه في وحشةةان كثلمة لة   بعض ا.ن مةةاه لاياةةا  م ةةا  العجقةةاه العةةامةة  
يوي ةةةةةةطت ا د  وقسةةةةةةا  وخرى كا. ارد الا ةةةةةةري ر وي التسةةةةةة يقر وي ال ةةةةةةؤين الإداري ر وي مدير ماتب 

يوي ةةطت ار مما يجعلم هذه ا. ا   رج عن رئشس ا.ن م ر وي حتى دسةةنادها د  شةةخ  ية   بم ام ا 
دطار ال ظائك ا. نش  التخصةةةةةةةةصةةةةةةةةش  لتمارس ماانها ا. ا  السةةةةةةةةطحش  يوعما  الاسةةةةةةةةتةاا  يالت ديع 
يغلمها من وعما  التسةةةةةةةةة شجه ال  لا لفشد ا.ن م  في بنا  عجقاه متشن  يق ي  مانش  عو  وسةةةةةةةةةس 

 عومش  راسخ  

اه ال  و ريت في ال طن العربي د  ي  د خوط يقد ل وةةةةةةةوت يتائج العديد من الدراسةةةةةةة
يلداخلم في ا. ا  يالاختصةةةةاوةةةةاه بين دداراه العجقاه العام  يالإداراه ا خرىر حشث وشةةةةاره 
دراسةةةةةة  سملم محمد حسةةةةةةين ال  و ريت في مصةةةةةةر د  ي  د يسةةةةةةا  كالمة من و  زة العجقاه العام  

رى في ا.ن م  د   ايب قشام ا بأعما  لتداخلم اختصةةاوةةاتها مع اختصةةاوةةاه ييظائك و  زة وخ
 ع1982ةحسينرلا لعتبر من اختصاو ا 

وما الدراس  ال  و راها  سين منص ر رششد في ا.موا  ا رديش  الها)ش  فةد ل ووت د  
النتشن  لاتهار حشث ل وةةةةةةةةوت د  ي  د لداخلم بين م ا  ياختصةةةةةةةةاوةةةةةةةةاه العجقاه العام  يم ا  

 رع1993%ع ةرششدر50ن م  يفس ا بنسا  لصلم د  ةالإداراه ا خرى في ا.
يهذا ما وكدله دراسةةة  ياسةةةر العديان ال  و ريت في ا ردن ويضةةةا حشث ل وةةةوت النتائج 
د  ي  د لداخلم في وعما  دداراه العجقاه العام  مع وقسةةةةةةةةةةةةةا  يدداراه وخرى مما يةولم من فرص 

 ع1996دنجا  دداراه العجقاه العام  ةالعديانر
 وةةةةةةوت يتائج الدراسةةةةةةاه ال  و ريت في الإماراه العربش  ا.تحدة د  ي  د يفس كما ل

ا. ةةةةةةةةةةةاو  في ا.ن ماه ا.ختوف ر حشث ل وةةةةةةةةةةةوت يتائج دراسةةةةةةةةةةة  مي الخا   د  ي  د لداخلم بين 
وعمةةا    ةةا  العجقةةاه العةةامةة  يوعمةةا  ا   زة ا خرى حشةةث ون هنةةاك دداراه باعض ا.ن مةةاه 

عجقاه العام ر يبا.ثلم فإن العجقاه العام  تُمارس وعمالاً لا لدخلم فةةةةةةةةةةةةمن تُمارس وعما  يظشف  ال
 ع1985اختصاو ا ةالخا  ر

 ا ه بعدها دراسةةةةةةةةةةةةةاه وخرى لتؤكد ي  د ا. ةةةةةةةةةةةةةاو  في و  زة العجقاه العام  بديل  
الإماراهر حشث ل وةةةةةةوت الدراسةةةةةةاه ال  و راها محمد قلماط د  ي  د لداخلم في اختصةةةةةةاوةةةةةةاه 
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 61ر ص2006عةةةةامةةةة  يوي ةةةةةةةةةةةةةةةطت ةةةةا مع بعض الإداراه ا خرى في ا.ن مةةةة  ةقلماطرالعجقةةةةاه ال
Kirat,2006 ;ع 

كما ل وةةةةوت يتائج الدراسةةةة  ال  و راها سةةةةع د بركاه في ا.موا  العربش  السةةةةع دي  د  يتشن  لعز  
ي  د م ةةةةةةةاو  لداخلم الاختصةةةةةةةاوةةةةةةةاه يا. ا  الخاوةةةةةةة  بالعجقاه العام  كم ةةةةةةةاو   د من ودا  

 العام  يتمشزها في ال طن العربي حشث ل ووت الدراس  لونتشن  التالش  : العجقاه
لة   و  زة العجقاه العام  في العديد من ا.ؤسساه الحا مش  السع دي  بأعما  لا لةع  -

فةةةةةةةةمن وعما  العجقاه العام  مما ايعاس عو  دهمالها لوعموشاه ا سةةةةةةةةاسةةةةةةةةش  لوعجقاه 
 ع1989ختوف  يلة يم ا ةبركاهر العام ر يخاو  التخطشط للأي ط  ا.

يفي دراسةةةةةة  ح   العجقاه العام  في ا.ؤسةةةةةةسةةةةةةاه الجزائري  الخاوةةةةةة  ل وةةةةةةوت يتائج دراسةةةةةة  قا  بها 
الااحث يامين ب دهان د  ي  د خوط كالم لدى ا.ؤسةةةةةسةةةةةاه الجزائري  في ي رتها لعدة  صةةةةةصةةةةةاه 

عام  يالعديد من ا ي ةةةةةةةةةةةةةةةط ر يمجالاهر حشث ي ده الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  غشابا في التمششز بين العجقاه ال
كالالصةةةةةا ر يالإعجن ةالإشةةةةة ارعر يالالصةةةةةا  الداخوير يالالصةةةةةا  الخار ي مما ينعاس عو  عد  

 ع2006يف ح وي ط  كلم  ص  من ار يبالتالأ التداخلم يالا ديا ش  في وعمالها ةب دهانر 
ط يالتداخلم في م ام ا يلا يختوك يفةةةةةةةةةةةع العجقاه العام  في الشمن كثلماً فشما يتعوق بم ةةةةةةةةةةةاو  الخو

ييظائف ا مع م ا  ييظائك الإداراه ا خرى فةد ل وةةةةةةةةةةةةةةةوت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  ال  و راها الااحث عو  
 ع2004ا   زة الحا مش  في الجم  ري  الشمنش  د  النتائج التالش : ةسعدانر

ي  د لداخلم بين م ا  ياختصةةةةةةةةةاوةةةةةةةةةاه العجقاه العام  يم ا  الإداراه ا خرى حشث لة   هذه 
الإداراه بأعما  لعد من اختصةةةةاص العجقاه العام ر كما لة   العجقاه العام  بأعما  لا لدخلم 
فةةةةةةمن يطاق اختصةةةةةةاوةةةةةة ار ييع د هذا التداخلم في ا. ا  يالاختصةةةةةةاوةةةةةةاه بين دداراه العجقاه 
العام  يالإداراه ا خرى لعد  ي  د ل وةةةةشك ي ديد دقشق لوم ا  يالاختصةةةةاوةةةةاه الخاوةةةة  بالم 

 هذه الإداراه  ددارة من
كما ل وةةةةةةةةةوت يتائج الدراسةةةةةةةةة  ال  و راها عاد الرحشا ال ةةةةةةةةةايري عو  دداراه العجقاه 
العام  في ا.ؤسساه الصناعش  الخاو  في الجم  ري  الشمنش  د  ي  د خوط يافح في م ا  ييظائك 

 ةةةةةةةةةةةةةةةركاه عشن  العجقاه العام  يالإداراه ا خرىر حشث لة   ددارة ا. ارد الا ةةةةةةةةةةةةةةةري  في مجم ع  ال
%ع لوش ا ددارة 8 70الدراسةةةةةةةةةةةةة  بممارسةةةةةةةةةةةةة  م ا  ييظائك العجقاه العام  يبنسةةةةةةةةةةةةةا  كالمة بوغت ة
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%عر كما لة   ددارة العجقاه العام  يفسةةةة ا بممارسةةةة  م ا  لا تمت 7 66التسةةةة يق بنسةةةةا  بوغت ة
 ع2007%عةال ايرير3 64لتخصص ا بأي وو  يبنسا  كالمة بوغت ة

الد الصةةةةةة في ال  و ريت عو  ا   زة الحا مش  في الجم  ري  الشمنش  يبمرا ع  يتائج دراسةةةةةة  خ
بهدف التعرف عو  اتجاهاه الةشاداه الإداري  العوشا نح  يظشف  العجقاه العام  فةد ل وةةةةةةةةةةةةةةوت 
الدراسةةةةةةةةةةةةةة  لنفس النتائج مما يدعا ييؤكد ون م ةةةةةةةةةةةةةةاو  الخوط يالا دياج في يظائك العجقاه العام  

عائق حةشةي ي ا ه العجقاه العام ر حشث ل وةةةوت يتائج الدراسةةة  د   يالإداراه ا خرى ي ةةةالم
 ما يوي :

عةةد  ددراك حةةديد الةةدير الةةذي لة   بةةه العجقةةاه العةةامةة ر يقةةد وثاتةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ي  د  -
لةةةةةةةداخةةةةةةةلم في ا ديار ال ظشفشةةةةةةة  لوعجقةةةةةةةاه العةةةةةةةامةةةةةةة  يال ظةةةةةةةائك ا خرى في ا   زة 

 ع2004الحا مش  ةالص فير 
دراسةةةةةةةةةةةةةة  وب  بار عااد ال  و ريت عو  ال ةةةةةةةةةةةةةةركاه الديلش  العامو  في  يوخلماً فةد ل وةةةةةةةةةةةةةةوت

الجم  ري  الشمنش  د  ون وها الصةةةةةةةةةةةةةةةع باه ال  ل ا ه مديري العجقاه العام  في ال ةةةةةةةةةةةةةةةركاه 
الديلش  العامو  في الجم  ري  الشمنش  لتمثلم في " الف ا الخاطئ . ا  م ن  العجقاه العام  من 

"عد  ي  د ل وةةةةةةةةةةةشك دقشق لطاشع  م ا  يوعما  العجقاه العام   قالم بعض ا.مارسةةةةةةةةةةةين " ي
 ع2013يلداخو ا مع الإداراه ا خرى "ةعاادر

 سادسان : غياب الممارسة العلمية السليمة لمهنة العلاقات العامة 
وكده العديد من الدراساه ال  و ريت في مجا  العجقاه العام  يكذلك ا.ؤلفاه 

ا.مارس  ا. نش  ا.تخصص  عو  فريرة ممارس  العجقاه العام  من خج  وربع العومش ر د   ايب 
 Guth andة عموشاه وساسش  لتمثلم في ةالاح ث يالتخطشط يالالصا  يالتةششاع

Marsh,2009,p15  ع حشث لعد هذه العموشاه ا ساسش  مدخجً .مارس  م نش  سوشم  مانش
ا.ختوف  عو   ةشق لفاها يعجقاه ديجابش  مع مختوك  عو  ق اعد عومش  يافح  لساعد ا.ن ماه

الجماهلم ا.تعامو  مع ا يتمان ا من بنا  و رة لهنش  متمشزة ينا ح  يلعز  من سمعت ا الجشدة في 
  المجتمع 
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يرغا ا همش  ال  تمثو ا ا.مارس  العومش  ا.تمثو  في العموشاه ا ربع ةالاح ثر يالتخطشطر 
 يمع دلا ون ا.جحظ ون ممارس  العجقاه العام  في ال طن العربي لا  الت لتا بطرق يالالصا ر يالتة

 يوسالشب بعشدة عن ا دا  العومي ي ا دا  ا. ع السوشا 
فةد ل ووت يتائج الدراساه ال  و ريت في جم  ري  مصر العربش  د  فعك ممارس  

ر ففي الدراس  ال  و راها سملم محمد حسين العجقاه العام  بالطرق يا سالشب العوشم  السوشم 
 ع1975وشاره النتائج  د  ما يوي: ةحسينر 

%ع من مجم ع  5 37تمثلم الج اه ال  لا لة   ب فةةةةةةةةةةةةع خط  لن ةةةةةةةةةةةةاط العجقاه العام  بها ة  -
 الج اه ال  و ريت عوش ا الدراس  يه  يسا  مرلفع  بالةشاس د  وهمش  عموش  التخطشط   

 ايصراف غالاش  و  زة العجقاه العام  عن استخدا  الاح ث في  طشط ي اط ا   -
%عر يللك  39فصل  يسا  و  زة العجقاه العام  ال  لة   بتة يم ي اطاتها حشث لصلم د  ة -

 عو  الرغا من وهمش  عموش  التة يم   
يت النتائج يقد و رى ةسملم محمد حسةةةةةةةةةةينع دراسةةةةةةةةةة  وخرى بعد مدة  منش  قصةةةةةةةةةةلمةر فاا

مؤكدة عو  يتائج الدراس  السابة ر حشث ل ووت يتائج الدراس  الثايش  د  انخفاض عدد و  زة 
العجقاه العام  ال  لسةةةةةةتخد  الاح ث في  طشط وي ةةةةةةطت ار يانخفاض يسةةةةةةا  و  زة العجقاه 

 %عر يه  يسةةةةةةةا  لزيد 7 50العام  ال  لتنه د  لة يم وي ةةةةةةةطت ا بصةةةةةةةف  دائم  حشث بوغت ة
 ع1982عو  النسا  ا.   دة في الدراس  السابة  ةحسينر

وما في ا.موا  العربش  السةةع دي  فةد ل وةةوت يتائج دراسةة  تم د راؤها عو  العجقاه العام  في 
 ع1991الج ا  الحا مي د  النتائج التالش : ةحسين يآخرينر

اسةةةةاه لجسةةةةتعاي  هناك انخفاض يافةةةةح في يسةةةةا  الج اه ال  لة   لا را  الاح ث يالدر  -
 بها في  طشط وي ط  العجقاه العام   

%ع 28فصل  يسا  دداراه العجقاه العام  ال  لة   بتة يم وي طت ار حشث لصلم د  ة -
 %ع في حال  التة يم غلم الديري 7 29في حال  التة يم الديري ا.ستمر للأي ط  يد  ة 

ريت عو  الةطاع الخاص بالسةةةةع دي  كما ل وةةةةوت يتائج دراسةةةة  عادُ الحمُدي ال  و   
د  يتشن  م ةةةابه  لونتائج السةةةابة ر حشث وشةةةاره د  افتةار العجقاه العام  في ا.ن ماه الخاوةةة  

 هع1423بالسع دي  د  دلااع ا سالشب العومش  في التخطشط يالاح ث يالتة يم ةالحمدير
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اعين العا  يالخاص في يفي دراسةةةةة  وخرى و ريت عو  عشن  من ا.ن ةةةةةصه الابرى في الةط
ا.موا  العربش  السةةةةةةع دي  ل وةةةةةةلم الااحث عايض الةحطاني د  يتائج لعز  النتائج السةةةةةةابة ر حشث 

 ع2003وشاره النتائج د  التالأ : ةالةحطانير
لا لة   مع ا ا.ن ةةصه عشن  الدراسةة  ب فةةع خطط يبرامج العجقاه العام  يللك بنسةةا   -

 %ع 1 78كالمة بوغت ة
%ع 3 90يسةةةةةةةةا  ا.ن ةةةةةةةةصه ال  لا لة   بتة يم وي ةةةةةةةةط  يبرامج العجقاه العام  ةبوغت  -

 يهي يسا  كالمة  داً ل لم لعد  ممارس  العجقاه العام  يفق وطر عومش  سوشم  
وما الدراس  ال  و راها الااحث عو  ا   زة الحا مش  في الجم  ري  الشمنش  فةد ل ووت 

 ع2004د  النتائج التالش : ةسعدان ر
هناك انخفاض يافةةةةةةةةةح في يسةةةةةةةةةا  الج اه ال  لة   لا را  بح ث يدراسةةةةةةةةةاه الروي العا   -

 %ع  2 22حشث لم لتناي  ة
%ع يهي 7 39لصةةلم يسةةا  الج اه ال  لا لة   بتخطشط وي ةةط  العجقاه العام  د  ة -

 يسا  مرلفع  بالةشاس  همش  التخطشط في العجقاه العام  
%عر 4 25العجقاه العام  ال  لة   بتة يم وي ةةطت ا ب ةةالم دائا ةبوغت يسةةا  دداراه  -

 يهي يسا  فعشف  مةاري  بأهمش  التة يم لبرامج العجقاه العام  يوي طت ا 

يفي دراسةةة  و ريت عو  العجقاه العام  في ا.ؤسةةةسةةةاه الحا مش  في الشمن ويضةةةاً ل وةةةوت الدراسةة  
لروي العا  د   ايب عد  قشا  ا.ؤسةةةةسةةةةاه عشن  الدراسةةةة  د  لدني در   ممارسةةةة  يظشف  الاحث يقشاس ا

بالتخطشط  ي ةةةةةةةةةةةةةةةط  العجقاه العام  يعد  ي  د وي عموشاه لة يم لن ةةةةةةةةةةةةةةةاطاه العجقاه العام  في 
 ع2000ا.ؤسساه ا.دريس  ةالفش انير 

  في بةش  يبمرا ع  لودراسةةاه ال  تمت في جم  ري  الجزائر نجد ل ةةابها كالماً مع يفةةع العجقاه العام
الدي  العربش ر فةد ل وةةةةوت يتائج دراسةةةة  قا  بها الااحث يامين ب دهان د  ون ا.ؤسةةةةسةةةةاه الاقتصةةةةادي  
الجزائري  لا لعتمد عو  العجقاه العام  كإسترالشنش  فعال  لوتعريك با.ؤسساه حتى ل  استعموت بعض 
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مةص دة                       ا يغلم لةنشاه ييسائلم العجقاه العام ر فإن للك يتا بطرية  غلم مخطط له
 ع2006 ةب دهانر 

كما وكده يتائج الدراسةةةةةةةةة  ال  و راها فؤاد منصةةةةةةةةة ري ح   ياقع العجقاه العام  في ا.ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  
 ع  2014الجزائري  لومشاه  يتائج الدراس  السابة  ةمنص رير

د  ي  د ا. ةةةةاو  يفسةةةة ا كما ل وةةةةوت يتائج الدراسةةةةاه ال  و ريت في الإماراه العربش  ا.تحدة 
في و  زة العجقاه العام  بديل  الإماراهر حشث ل وةةةةةةوت الدراسةةةةةةاه ال  و راها محمد قلماط د  عد  
اهتما  و  زة العجقاه العام  في ا.ن ماه ا.ختوف  بالاح ث يالدراسةةةةةةاه هذا د   ايب اقتصةةةةةةار دير 

اسةةةةةةةةشط ر مثلم الاسةةةةةةةةتةاا ر يالت ديعر يلن شا ا.ناسةةةةةةةةااه العجقاه العام  عو  ا. ا  التنفشذي  يالريلشنش  ال
 ;Elkarhili,2014 61رص 2006عةةوةة  حسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  الةةاةةحةةةةةةةةث يالةةتةةخةةطةةشةةط يالةةتةةةةةشةةشةةا ةقةةلماطر

Kirat,2006 ;ع 

كما ل وةةةةوت دراسةةةة  و رتها الااحث  م  ة النعشمي ي مشجتها ح   الاح ث في مجا  العجقاه العام  
اراه العربش  ا.تحدة لا ل لأ ا بحاث وهمش  كالمةر يلشس لدي ا د  ون هناك العديد من ا.ن ماه في الإم

ا. ظف ن ا.ؤهو ن لوةشةا  بالاحةث العومير يلا يمتوةك م ظف هةا وي خوفشة  ح   عموشة  الاحةث في مجةا  
العجقاه العام ر يبالإفةةةةةاف  د  للك وشةةةةةاره الدراسةةةةة  د  ون بعض ا.ؤسةةةةةسةةةةةاه لم يان لدي ا مشزايش  

 ع Al Neaimi et al,2016,p9 ةاحثي  الكافش  لوعملم 

يوشةةةاره بدري  الجنابي في دراسةةة  ح    دياه ممارسةةة  العجقاه العام  في الإماراه العربش  ا.تحدة 
عام  مجئم   يممارسةةةاه عجقاهد  افتةار ال ةةةركاه في ديل  الإماراه العربش  ا.تحدة د  اسةةةترالشنشاه 

ع كما ون ال ركاه لعاني من انخفاض في ا. ارد ا.الش  adequate strategies and practicesة
 (Al-Jenaibi,2014 ) ا خرين يكذلك سمع  متديش  لوم ن  بين 
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كما وشةةةاره دراسةةة  ي اف عاد الحي د  ي  د التزا  فةةةعشك بالاحث بين ممارسةةةي العجقاه العام  
مر الذي وثر سةةةةةةةةةةةةةوااً عو  الطرية  ال  في كلم من ا.موا  العربش  السةةةةةةةةةةةةةع دي  يالإماراه العربش  ا.تحدة ا 

 ع(Abdelhay,2014 تُمارس بها العجقاه العام  في الاودين 

وما فشما يتعوق بممارسةةةةةةةةةةة  العموشاه العومش  لوعجقاه العام  في العراق فةد وشةةةةةةةةةةةاره يتائج دراسةةةةةةةةةةة  
العومي في و  زة حافظ الهش  ال  و ريت عو  ا.ؤسةةةةةسةةةةةاه الحا مش  د  عد  الاهتما  ب ظشف  الاحث 

العجقاه العام  ياعتااره من ال ظائك الثاي ي  يكذلك غشا  معايلم التةششا الصةةةةةحشح  لن ةةةةةاط العجقاه 
 ع2017ةالهش رالعام  في ا.ؤسساه الحا مش  العراقش   

 سابعان : ضعف الجانب التكنولوجي في ممارسة العلاقات العامة 

الشب الالصةةةا  الإلاتريني مما وتاح لوعجقاه العام  مناخاً شةةة د العصةةةر الحديث لط راً هائجً في وسةةة
التااد  السةةةةةةةةةةةريع لومعو ماه يا فاار يالتخطشط لبرامج  فيوفضةةةةةةةةةةةلم .مارسةةةةةةةةةةة  وي ةةةةةةةةةةةطت ا يقدراه وكبر 

العجقةةةةةةةةاه العةةةةةةةةامةةةةةةةة ر يوسةةةةةةةةةةةةةةة ا التط ر التان ل  ي في لط ر ممةةةةةةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يودا  وعمةةةةةةةةا  العجقةةةةةةةاه 
 ع91رص2013العام  ةعاادر

الإيتريت لوعجقاه العام  فروةةةةةةةةاً فريدة لواحث يسةةةةةةةةرع  الحصةةةةةةةة   عو  ا.عو م  يقد يفره شةةةةةةةةاا  
ي وشو ا مما يسةةةةةةةةةاعدها عو  التناؤ يالتفسةةةةةةةةةلم يددارة السةةةةةةةةةو ك المجتمعير يبر  دسةةةةةةةةةتخدا   ديد للإيتريت 
يتمان في ا.سةةةةةةةاعداه ال  يةدم ا عند لصةةةةةةةمشا ا.طا عاه يالرسةةةةةةة   الت فةةةةةةةشحشه ا.و ي  ر يالجرافاسر 

 ع2013ارها لان ل  شا  ديدة في ا.مارس  ا. نش  لوعجقاه العام  ةبن ش ا رلاعتا

كما وشةةةاد الاثلم من من ري العجقاه العام  يعومائ ا بتان ل  شا الالصةةةا  الرقمي لةدرتها الاالمة 
 عو  لعزيز الح ار بين ا.ن م  يووةةةةةةةةةةحا  ا.صةةةةةةةةةةوح  ةالجماهلمعر ا مر الذي كان له وثر كالم عو  لعزيز

 Searson and) نم لج الالصا  ا.ت ا ن ثنائي الاتجاه يالذي يعد النم لج ا.عشاري لوعجقاه العام  
Johnson,2010, p121)  
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ع د  ون بري  شةةةةةاااه الت اوةةةةةلم الا تماعي قد  اد من قدراه يتأثلم ممارسةةةةةي Neilيقد وشةةةةةار ة
 شةةةةةةةةةاا  الإيتريتر حشث ووةةةةةةةةةاح العجقاه العام  في ال ةةةةةةةةةركاه يللك لتمان ا من ددارة السةةةةةةةةةمع  عبر

الجم  ر وكثر ق ة ي راً لةدرله عو  م ةةارك  تجاربه عبر قن اه الت اوةةلم الا تماعي يي ةةرها ب ةةالم ويسةع 
في ور ا  العالمر يهذه الحةشة  لتطوب الحصةةةةةةةة   عو  وفضةةةةةةةةلم ودياه ا.راقا  ي صةةةةةةةةش  وفضةةةةةةةةلم ا. ظفين 

 ديث ا ب الم مساق كي يتسنى لها التعاملم مع الةضايا وثنا  ح

Neill and Moody,2015, p110)ع 

يقد ل وةةةةةةةةةةةةةةةوت يتائج العديد من الدراسةةةةةةةةةةةةةةةاه ال  و ريت في ال طن العربي د  فةةةةةةةةةةةةةةةعك ل ظشك 
لان ل  شا الالصةةةةا  في ممارسةةةةاه العجقاه العام ر حشث وشةةةةاره دراسةةةة  سةةةةومان بن لاده يال  و ريت 

د  بهدف التعرف عو  تأثلم استخدا  لان ل  شا الالصا  الحديث  في مجا  العجقاه العام  في السع دي  
محديدي  اعتماد ا.ؤسةسةاه السةع دي  في الصةالاتها مع الجماهلم ييسةائلم الإعج  عو  ال سةائلم الإعجمش  

  ع2012ةبن لادهرالحديث   التةنشاه التةوشدي  مع محديدي  استخدا  

كما ل وةةةةةوت دراسةةةةة  عاد الةادر بن شةةةةة ا  ال  بحثت الع املم ا.ؤثرة عو  اسةةةةةتخدا  الايتريت في 
د  ي  د بعض ا. ةةةةةةةةةةةاجه الفنش  يالتةنش  ال  ل ا ه ممارسةةةةةةةةةةةي  قاه العام  بالجم  ري  الشمنش مجا  العج

%عر يقد تمثوت لوك ا. اكلم في 8 66العجقاه وثنا  استخدام ا الايتريت يللك بنسا  كالمة بوغت ة
او  ب الم التعاملم مع لطاشةاه الاماش لر خص واً لدى الةطاع الحا مي الذي بر ه لدي ا هذه ا. 

 ع2013بن ش ا ر ة الخاص وعو  من الةطاع 

وما دراسةة  ايمان الحاج عوي محمد حسةةين ال  هدفت لدراسةة  اتجاهاه ممارسةةي العجقاه العامه نح  
فةد ل وةةةةةةوت د  ون وها مع قاه عملم العجقاه  اسةةةةةةتخدا  لان ل  شا الالصةةةةةةا  بالجامعاه السةةةةةة دايشه

في عد  ل فر الا  زه ا.ناساه يقوه خبرة ممارسي العجقاه العامه في  العامه في الجامعاه الس دايشه يتمثلم
 ع2017استخدا  التان ل  شا الحديثه ةحسين ر
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 خاتمة الدراسة ومناقشة النتائج  

سةةةةةةعت هذه الدراسةةةةةة  دلأ روةةةةةةد يل وةةةةةةشك ي وشلم وها ا. ةةةةةةاجه يا.ع قاه ال  ل ا ه العجقاه 
 ر من خج  التركشز 2018 -  1975العةةةامةةة  في ال طن العربي عوي امتةةةداد الفترة الزمنشةةة  بين عةةةامي 

ام  عوي مجم ع  من وها الج ايب ال  تمثلم م ةةةةةةةةةةةةاجه يمع قاه لعاني من ا مع ا دداراه العجقاه الع
 في الاثلم من الدي  العربش  يمان عرف ا يمناق ت ا كالتالأ :  

ي  د قصةةةةةةةةةةةةةةة ر كالم في ف ا يددراك الةشةةاداه الإداريةة  في مختوك ا.ن مةةاه لوعجقةةاه العةةامةة   -
يوهةةةةداف ةةةةا ييظةةةةائف ةةةةار ا مر الةةةةذي ودى د  تهمشش العجقةةةةاه العةةةةامةةةة  يتأخر عمو ةةةةار يمن 

لعوشا بالعجقاه العام  يفةةةةةةع ا في مسةةةةةةت ى لا يوشق بها ا.ؤشةةةةةةراه عو  عد  اهتما  الإداراه ا
ك ظشف  وسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةش  في ا.ن ماه عو  اختجف وي اع ا يعد  الاهتما  بعةد ديراه لدرياش  
لوعةةاموين في العجقةةاه العةةامةة  د   ةةايةةب  نشا عمو ةةا يلةوش  مشزايشت ةةا يعةةد  ل فلم الاةةادر 

 الا رى ا.ؤهلم لها 
ش  ا.سةةةايدة  دا  وعما  يم ا  العجقاه العام  يلةششد الإيفاق عو  ية  الج ايب ا.الش  يالفن -

مع ا وي ه ي ةةاط ار حتى في الدي  العربش  ال  لتمتع ب فةةع اقتصةةادي  شدر يربما يع د للك 
لعةةد  اقتنةةاع الإدارة العوشةةا بمةةا يمان ون لة   بةةه العجقةةاه العةةامةة  لخةةدمةةه ا.ن مةة  يالةةدير الاالم 

عزيز ماايت ا لدى الجماهلم يبنا  الصةةةةة رة الذهنش  ا.تمشزة يالسةةةةةمع  الحسةةةةةنه الذي لة   به في ل
 .ختوك ا.ن ماه 

افتةةةةار بشئةةة  العمةةةلم في مجةةةا  العجقةةةاه العةةةامةةة  في ال طن العربي لوتةةةأهشةةةلم العومي يالتةةةدريةةةب   -
ا.تخصةةةةةةةةةةةةةةة  عو  ا سةةةةةةةةةةةةةةةالشب يا دياه الج م  لانجا  م ام ا يوعمالها يكذلك عد  ل افر 

الاافش  لوعملم بالمجالاه ا.ختوف  لوعجقاه العام ر د   ايب انخفاض عدد سةةةةةةةةةن اه الخبراه 
 الخبرة لدى العاموين يخاو  ا. رفين يشاغوي ال ظائك الفنش   

ييرى الااحث ون فةةةةعك عموشاه التدريب يالتأهشلم ا.تخصةةةة  .مارسةةةةي العجقاه العام  في 
العاموين يافتةارها لوةدراه يا. اراه  ال طن العربي سةةةةةةةاها ب ةةةةةةةالم كالم في انخفاض مسةةةةةةةت ى

 يالخبراه الج م  لانجا  ا. ا  يا عما  ا.طو ب  بافا ة ينجاح  
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فةةةةةعك م ةةةةةارك  العجقاه العام  في ا ال الةراراه ا. م  ا.تعوة  برسةةةةةا سةةةةةشاسةةةةةاه ا.ن ماه  -
 را اه ا.ختوف  يكذلك فةةةةةةةةةةعك ا. ةةةةةةةةةةارك  في وةةةةةةةةةةناع  الةراراه الخاوةةةةةةةةةة  بتنفشذ البرامج يالإ

الجديدةر فأي ةةةةةةةةةةةةةةةط  العجقاه العام  في مع ا بودان ال طن العربي لعتمد د  در   كالمة عو  
العجقاه الإعجمش  يالن ةةةةةةةةر يبعض ا ي ةةةةةةةةط  الدعائش  يهذه ا ي ةةةةةةةةط  لا لسةةةةةةةةاعد العجقاه 

 العام  في ا.ن ماه عو  ا. ارك  في ا ال الةرار الاسترالشني  
راك العجقاه العام  في ا ال الةرار يحد من فعالشت ا د  در   ييعتةد الااحث بأن عد  دشةةةةةةةةةةةةةةة

كالمة ييضةةةعك من تأثلمها يقدرتها عو  ال وةةة   د  الإدارة العوشا ي لةديم النصةةةح يا. ةةة رة لها 
 فشما يخ  سشاساه ا.ن م     

رىر ي  د خوط يلداخلم في ا. ا  يالاختصاواه بين دداراه العجقاه العام  يالإداراه ا خ -
يقشا  العجقاه العام  بأعما  لا لعتبر من اختصةةةةةةةةةةةةةةاوةةةةةةةةةةةةةة ار حشث لة   الاثلم من ا.ن ماه 
لاياا  م ا  العجقاه العام  يوي ةةطت ا  قسةةا  وخرى كا. ارد الا ةةري  وي التسةة يق وي ال ةةؤين 
الإدارية  وي مةدير ماتةب رئشس ا.ن مة ر ممةا يجعةلم هةذه ا. ةا   رج عن دطةار ال ظةائك ا. نش  

لتخصةةةةةةصةةةةةةش  لتمارس ماانها ا. ا  السةةةةةةطحش  يوعما  الاسةةةةةةتةاا  يالت ديع يغلمها من وعما  ا
 التس شجه ال  لا لفشد ا.ن م  في بنا  عجقاه متشن  يق ي  مانش  عو  وسس عومش  راسخ  

غشا  ا.مارسةةة  العومش  السةةةوشم  . ن  العجقاه العام  يا.انش  عو  الخط اه العومش  ال  يطوق  -
وش ا "عموشاه العجقاه العام "ر يا.تمثو  في:ة الاح ث ي التخطشط ي الالصةةةةةةةةةةا  يالتة يمعر ع

حشث ون ممارسةةةةةةةةةةةةة  العجقاه العام  في ال طن العربي لا  الت لتا بطرق يوسةةةةةةةةةةةةةالشب بعشدة عن 
ا دا  العومي ي ا. ع السةةةوشار فنسةةةا  ا.ن ماه ال  لة   لا را  بح ث يدراسةةةاه الروي العا  

يسةةةةب فةةةةئشو   داً يكذلك فشما يتعوق بالتخطشط يالتة يم ال  لعد من الن ةةةةاطاه النادرة لعد 
في مع ا ا.ن ماهر ييرى الااحث ون مثلم هاذا ممارساه غلم عومش  لستخد  بعض لةنشاه 
ييسةةةةةةائلم العجقاه العام  بطرية  غلم مخطط لها يغلم مةصةةةةةة ده لا لسةةةةةةاعد ا.ن ماه ا.ختوف  

عجقةةاه ايجةةابشةة  مع مختوك الجمةةاهلم ا.تعةةاموةة  مع ةةا يلا تمان ةةا من بنةةا  عو   ةشق لفةةاها ي 
 و رة لهنش  متمشزة ينا ح  يلعز  من سمعت ا الجشدة في المجتمع   
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 مراجع الدراسة 
 المراجع العربية أولان:

بحث تكميلي لمرحلة هع وخصائش  العجقاه العام  قي ا.موا  العربش  السع دي  يديرها في خدم  المجتمعر 1405آ  ال اعرر عاد العزيز سعشد ة -

 الإما  محمد بن سع د الإسجمش  ر  امع الماجستير

رسالة دراس  لطاشةش  عو  ي ارة الإعج  يالالصالاهر  –ع دشااياه العجقاه العام  في ا.ؤسساه الحا مش  2008ا مينر ياسر ا مين بو  ة -

 ر  امع  و  درمانر كوش  الإعج ماجستير غير منشورة

ا  العربش  السع دي : دراس  لطاشةش  عو  ا.ؤسس  العام  ع دير العجقاه العام  في ا.ؤسساه الحا مش  في ا.مو1989بركاهر سع د عاد العزيز ة -

 كوش  الإعج   الةاهرةرر  امع  رسالة ماجستير غير منشورةلواتري  يا.عادن بتريمينر 

  مشدايش  ع الع املم ا.ؤثرة عو  استخدا  الايتريت في مجا  العجقاه العام  بالجم  ري  الشمنش  دراس2013بن ش ا ر عاد الةادر عاد الرحمن ة -

 ر  امع  اسش ط كوش  الادا  قسا الاعج رسالة ماجستير غير منشورةمةاري  بين الةطاعين الحا مي يالخاصر 

ع تأثلم استخدا  لان ل  شا الالصا  الحديث  عو  الاستراتجشاه الالصالش  لوعجقاه العام  في ا.ؤسساه 2012سومان فشحان فشصلم ة ربن لاده -

 كوش  الإعج   الةاهرة: امع   رمنشورةراه غير رسالة دعتو السع دي ر 

ر 29ر السن  الرابع ر عدد مجلة العلوم الإنسانية الخاو ؟ع هلم ل  د دسترالشنش  لوعجقاه العام  في ا.ؤسساه الجزائري  2006ب دهانر يامين ة -

 ي يش  

ر  امع  الةاهرةر غير منشورة رسالة ماجستير  في مصرر ع وهداف ييظائك العجقاه العام  في ا.ؤسساه الصحفش1991بشو ر ممديح بسش نى ة -

 كوش  الإعج 

 : مركز الخبراه ا. نش  للإدارةر الةاهرة(ه العلاقات العامة )الن رية والتطبيقع عاد الرحمن ل فشق2009بشمكر خبرا  مركز الخبراه ا. نش  للإدارة ة -

مؤتمر ع الةائا بالعجقاه العام  في ا.ؤسساه الجزائري  دراس  مةاري  بين س ناطراكر س يوغا  يالةرض ال عبي الجزائرير 2006سالم عطش  ة رالحاج -

  امع  ال ارق  –كوش  الالصا   ال ارق ر رالعلاقات العامة في الوطن العربي في ظل العولمة الواقع الحالي وآفاق المستقبل

رسالة ماجستير  دراس  مشدايش  لعشن  من هذه ا.ؤسساهر -ع العجقاه العام  في ا.ؤسساه الصناعش  في الس دان 1979د ةالحسنر حسن وحم -

 كوش  الإعج   الةاهرةرر  امع  غير منشورة

 مع د الإدارة العام   رالرياضر إدارة العلاقات العامة في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعوديةع 1991حسين يآخرينر سملم محمد ة -

دراسه يوفشه  وشوشه عو  عشنه  -اتجاهاه ممارسي العجقاه العامه نح  استخدا  لان ل  شا الالصا  ع2017ةديمان الحاج عوي محمد  رحسين -

الس دان لوعو    امعه ر رسالة ماجستير غير منشورة عر2017 – 2015ةممارسي العجقاه العامه بالجامعاه الس دايشه في الفتره من 

 كوش  الدراساه العوشا   يالتان ل  شار
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 عالم الاتب الةاهرةر العامةهدراسات في العلاقات ع 1982ة سملم محمدحسينر  -

 ر الةاهرةر دار ال عبدراسة ميدانية مصر:إدارة العلاقات العامة في  ع1975حسينر سملم محمد ة -

 ر عالم الاتبر ةالةاهر  هالعامةدراسات في العلاقات  ع1982حسينر سملم محمد ة -

رسالة دعتوراه  هع ددارة العجقاه العام  يوي طت ا في ا.ؤسساه الخاو  با.موا  العربش  السع دي ر1423بن عاده بن  ردي ة عاد ُالحمدير  -

 الإما  محمد بن سع د الإسجمش   امع  منشورةهغير 

رسالة دعتوراه هع ددارة العجقاه العام  يوي طت ا في ا.ؤسساه الخاو  با.موا  العربش  السع دي ر 1423بن عاده بن  ردية عاد ُالحمدير  -

 ر  امع  الإما  محمد بن سع د الإسجمش غير منشورة

المؤتمر الثالث للعلاقات    لوم ا  يالصع باهرطاشع  العجق  بين ممارسي العجقاه العام  بجامع  الإماراه يالإعجمشين دراس   وشوش ميرالخا  ر  -

  2001مارس  -21-19 امع  الا يتر  –الا يت الإعلام الجامعي واقع الممارسة وآفاق التطويره  -العامة والإعلام 

ا ستلمر غلم من  رةر ر رسال  متن يم وإدارة العلاقات العامة بدولة الإمارات العربية المتحدةع 1985الخا هر مي عاد ال احد عاد الغفار ة -

 كوش  الإعج    الةاهرةر امع  

ر رسال  ما ستلم غلم الصورة الذهنية لمهنة العلاقات العامة لدى ممارسيها وعلاقتها بمستوى أدائهم لهاع 2004خوشلمر دنجي محمد وب  سريع ة -

 كوش  الإعج   الةاهرة:من  رةر  امع  

ُ ة - اتجاهاه م ظفي دداراه العجقاه العام  في الجامعاه الحا مش  يا هوش  با.موا  العربش  السع دي   ع2013الخشاطر عادالعزيز بن سعشد بن عاد

 ا.وك سع د ر  امع منشورةغير  رسالة ماجستيردراس  مسحش  عو  عشّن  من الجامعاهر  -نح  التدريب 

رسالة  الحا مي ا ردني ياتجاهاه الإدارة العوشا نح ها: دراس  مشدايش رع لن شا يددارة العجقاه العام  في الج ا  1993رششدر  سين منص ر ة -

 ر  امع  الةاهرةر كوش  الإعج غير منشورة دعتوراه

 دار العالم العربي ر الةاهرةروالإعلاندراسات في العلاقات العامة ع 2010رف انر وحمد فاريق ة -

 ا.تف ق لوطااع  يالإعجن ونعا :ر العامةإدارة وتن يم العلاقات ع 2016فؤاد عوي حسين ة سعدانر -

 الةاهرةر كوش  امع   رمنشورةرسالة ماجستير غير  هع دير العجقاه العام  في ا   زة الحا مش  في الجم  ري  الشمنش 2004سعدانر فؤاد عوي ة -

 الإعج 

ع وديار ينمالج العجقاه العام  في الجم  ري  الشمنش  دراس  مسحش  عو  عشن  من و  زة العجقاه العام  في 2009سعدانر فؤاد عوي حسين ة -

  امع  الةاهرة كوش  الإعج      ردراسة دعتوراه غير منشورةالةطاعين العا  يالخاصر 

 امع  اللمم كر قسا الصحاف   رمنشورةدراسة غير العام  فى ا ردن: دراس  مشدايش ر  ع الص رة الذهنش  لوعجقاه1999السوع سر محمد هاشا ة -

 يالإعج  
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 ر مع د الإدارة العام ر ضالريا السعوديةهمقدمة في  ئون الخدمة المدنية بالمملكة العربية ع 1983السنشدير عاد ُ راشد ة -

دراس  لطاشةش  عو  شركاه هائلم سعشد ويعا  -م  في ا.ؤسساه الصناعش  الخاو  ع ددارة العجقاه العا2007عاد الرحشا والح ة رال ايري -

 الإعج  –كوش  الدراساه العوشا   الإسجمش رر  امع  و  درمان رسالة دعتوراه غير منشورةيشركاهر 

هع لطاشةاه ال ظشف  الاست اري  لوعجقاه العام  في من صه الةطاع الخاص با.موا  العربش  السع دي  1427ي سك ة نعاد الرحمال المر محمد بن  -

 ر  امع  الإما  محمد بن سع د الإسجمش رسالة ماجستير غير منشورةشرك  في ا.موا ر  100دراس  مشدايش  يوفش  عو  وكبر  –

 ر دار الاتب العومش  لون ر يالت  يعةر الةاهر وممارساتاليب العلاقات العامة أسع 2004الص في خالد ة -

 الديلش ردراس  مسحش  عو  عشن  من ال ركاه  –ع لةششا ممارس  العجقاه العام  الديلش  في الجم  ري  الشمنش  2013عاادر وب  بار وحمد محمد ة -

 كوش  الإعج   الةاهرة:ر  امع  دراسة ماجستير غير منشورة

عمادة الاحث  ر عمانردراساتمجلة ع مست ى دنجا  يفاعوش  يحداه العجقاه العام  في و  زة الإدارة العام  في ا ردنر 1996ة ياسرالعديانر  -

 1العومير العدد 

ا.تغلماهع ع العجقاه العام  في عصر الع .  يالإوجحاه في دي  الخوشج العربي ةرؤي  يل قعاه ح   الث ابت ي 2006العنادر عاد الرحمن بن حم د ة -

  امع  ال ارق ع  الالصا ركوش    ال ارق را.ستةالمر  مؤتمر العلاقات العامة في الوطن العربي في ظل العولمة الواقع الحالي وآفاق

ا.عاورة في دراس  العجقاه العام  الرقمش  دراس   وشوش ر مجو   امع  ال ارق  لوعو   الإيسايش  ع الاتجاهاه الاحثش  2019ةمع ض عشادر خلمه  -

  2العدد  16يالا تماعش ر المجود 

 مؤسس  ال راق يظشفير عمانرمدخلم  - العلاقات العامة وإدارتهاع 1999ر كنن  عا د ةيهبير كنن ف در دبراهشا  -

رسالة دراس  مشدايش ر  –ع لةششا ودا  يحداه العجقاه العام  في ال  اراه الحا مش  في الجم  ري  الشمنش  2000هج  وحمد ة كعاد ا.ونير الفش ا -

 كوش  الدراساه العوشا  ا رديش :الجامع   رمنشورةدعتوراه غير 

دراس  لطاشةش  مةاري  عو  و  زة العجقاه  – ع ياقع ممارس  وديار العجقاه العام  في الةطاعين العا  يالخاص2003الةحطانير عايض بن عوي ة -

 كوش  ا دا   الةاهرةرر  امع  رسالة ماجستير غير منشورةالعام  في ا.ن صه الابرىر 

 ر ماتا  الفجح لون ر يالت  يعتر الا يوخصائص الممارسينالعربية المتحدة واقع المهنة العلاقات العامة في الإمارات ع 2006محمد ة قلماطر -

 روالدراساتالمجلة الجزائرية للأبحاث مديري  التربش  ل لاي   شنلم ونم ل ارً  –ع ياقع العجقاه العام  في الإدارة المحوش  الجزائري  2018ةديمان ر لحمر -

 العدد الرابع 

 د ن الةاهرة: رمدخل إداري -مقدمة في العلاقات العامة ع 2004محم در ومشن  محم د حسين ة -

بسارة  خشضرر امع  محمد  – مجلة العلوم الإنسانيةع ياقع ممارس  يظشف  العجقاه العام  في ا.ؤسس  الجزائري  لومشاهر 2014منص ري فؤاد ة -

 ي فمبر  – 37 /36العدد 
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ر 27ر العدد مجلة دراسات وأبحاثع ياقع ي اط العجقاه العام  في ا.ؤسساه الحا مش  العراقش  دراس  مشدايش ر 2017ة حافظ ياسينالهش ر  -

 السن  التاسع 

مع د  رمنشورةغير  رسالة ماجستيرع العجقاه العام  في من ماه المجتمع ا.دني في الشمن ة دراس  مشدايش ر 2005الهشصمير عوشان عوي محمد ة -

  ث يالدراساه العربش ر قسا الدراساه الإعجمش الاح

 الةاهرةر دار الإيمان لوطااع  رالعامةإدارة العلاقات ع 2005ي سكر محم د ة -

 ر الةاهرةر دار الإيمان لوطااع المدخل في العلاقات العامةع 2005ي سكر محم د ة -

 هرة: مركز  امع  الةاهرة لوتعوشا ا.فت حالةار إدارة وتخطيط العلاقات العامةع 2000 نشدر حنان ة محم دري سكر  -

 دار الإيمان الةاهرةرر إدارة وتخطيط العلاقات العامةع 2005ةمحم د ي سكر  -
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